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staltning eller situation viser sig at veere 1
 strid med bestemmelsernei en geeldende kol-
- lektiv overenskomst eller: en'iindividuel ar-
bejdskontrakt, med ordensregler,” med love
eller . administrative forskrifter eller. med
skik .og brug inden:for -det pageldende fag,
erlivervsgren eller land, under hensynta,gen
til reglerne om god tro... L .-
4. (1) Bestemmelserne i denne henstllhng
finder ikke anvendelse pa kollektive krav,
~der gar ud pa aandrmg af beskeeftlgelseswl—
kér. . -

(2) Sondrmgen mellem tllfaelde hvor en
klage, der er fremsat af en eller flere arbej-
dere, et af en sadan art, at den skal under-
seges i henhold til de i denne hensmllmg
fastsatte regler, og tilfaelde, hyor en klage
skal betragtes som et almmdehgt krav, der
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skal gores til genstand for kollektive forhand~ ‘

linger eller behandles efter andre Tejgler for
_ bllaeggelse af str1d1gheder skal afgeres ved
lov eller praks1s i de enkelte Jande,

5. Nar reglerne for undersegelse af Klager

er fastsat ved nOHektIV ovelenskomst ber |

- de pageldende parter tilskyndes til at optage

en bestemmelse heri, hvorefter de, sa laenge ‘

overenshomste

er._‘gaeldende forphgtel sig
til at fremin

ggelse af klager efter de

fastsatte regler og undlade at foretage skrids,

som kan hmdre en eﬁektlv anvendelse af
dlsse regler,
8. ‘Arbejderorg

§ tlonerne ellel arbe]-

dernes repraesentanter i v1rksomheden bor

sammen med albe]dsglvelne eller “deres or-
gamsatloner helst ved overenskomst, del-
tage med lige 1ett1gheder og forphgtelser i
udarbe]delsen og gennemf@relsen af klage-
regler inden for virksomheden i overensstem-
melse med det enkelte lands lov og praksis,

7. (1);Med henblik pé at reducere antallet .

af ldager bor der laegges storst mulig veegt
pé udarbejdelsen og en: effektiv gennemfa-

relse af en fornuftig - personalepolitik, som
tager hensyn til og respekterer arbe]dernes :

Tettigheder og interesser. -

(2) For at nd frem til en shdan pohtlk
og lose de sociale sporgsmal, der bergrer ar-
‘bejderne i virksomheden,.bgr virksomheds-
ledelsen, for den treoffer en. afgerelse, for-
ha,ndle med arbej derrepraesentanterne

8. Klager ber s& vidt muligtibilegges in- |

den for selve virksomheden:i henhold til ef-

fektive regler, som er tilpasset: efter forhol- -

dene i det pagieldende land; den pageldende
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elhvelvsgren og den pégeldende virksom--
hed, og -son sikrer parterne den storst mu-
lige objektivitet. _
9. Ingen af denné henstlllmgs bestemmel
ser:‘bor ' medfere- nogen begreensning iien
arbe]ders ret til at foretage direkte henven-
delse. til' vedkommende arbejdsmyndighed
eller til en arbejdsret eller anden. domsmyn-
dighed i anledningiaf en klage, nir en sidan
ref. er anerkendt i henhold til de pageldende
lands: love -eller a,dmlmstratlve bestemmel-
set, - b L :

III RegleT for behamllmg a/‘ lclager mden

vy for virksomheden, .

10 (1) Der ber som hovedregel forst, gﬂres
et forseg pa at afgere klager direkte mellem
den: berarte arbejder, hvad enten han 'mod-
tager bistand eller ej, og hans naermeste over-
ordnede.” ..

(2) Hvor et sadant forsefg pé bllaeogelse er

| endt resultatlest, eller hvor klagen er af en
| sadan art, -at den ikke egner sig til direkte

droftelse mellem den pégeldende arbejder
og hans neermeste-ovérordnede, ber albe]-
deren have et til at 3 sin sag beliandlet pé
et eller: flere hojere-trin, alt. efter klagens art
og virksomhedens strukbur og sterrelse.

11. Klagereglerne ber vere saledes udar-
bejdet” og “administreret; at der er en reel

, mullghed for pa hvert trin af processen at

né.frem til.en afgerelse af sagen; der frit
accepteres af arbe]deren og albe]dsglvelen

12. Klarreprocessen bor veere sd ukompli-
ceret og sd huitig:som mulig, og der kan.om
ngdvendlgt foreskrives passende tidsfrister
med henblik herpa; der bor veere si f4-for-
maliteter 'sorm muhgt ved klagereglernes

| anvendelse.

13. (1) Den paoaeldende arbe] der byar have -
ret til at tage direkte:.del 1 klageprocessen
og 'til -at modtage bigtand eller lade sig re-
praesentele under undersegelsenaf sin klage

af en repreesentant for en arbejderorganisa-

tion, en repreesentant for arbejderne.i virk-
somheden eller-af en- hvilkensomhelstanden
person,.som ‘han selv_métte velge,.i over-

ensstemmelse nied: det enkelte lands lov

eller praksis: . ..
(2) Arbejdsglveren bm have ret tll at mod-

tage bistand eller lade isig repraesentele af en

arbejdsgiverorganisation. .
(3) Enhver 1 samme v1rksomhed ‘besksef-
tiget: person, som bistar eller repreesenterer



