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Bemerkninger il lovforslaget.

Almindelige bemaerkninger.

1. Loviorslaget tilsigter at gennemfere en rekke
forslag, som er fremsat i Forbrugerkommissionens
beteenkning IIT om forbrugerens retsstilling og rets-
beskyttelse (betenkning nr. 738/1975). Formélet
med loven er at sikre forbrugeren en gget beskyt-
telse mod misbrug og en bedre retsstilling i det hele
taget pé forskellige omréder, hvor der har vist sig at
vare et specielt behov herfor, Fewlles for lovforsla-
gets kapitler 2-4 er, at de vedrarer situationer, hvor
en aftale ikke, som det sedvanligvis er tilfseldet, er
indgéet ved forbrugerens henvendelse til den er-
hvervsdrivende p& dennes forretningssted. Kapitel 5
indeholder en bestemmelse om ret til opsigelse af
visse langvarige kontrakter, uanset hvor aftalen er
indgdet.

2. Forbrugerkommissionen henstiller i betenk-
ning IIT s. 30 £, at der gennemfores et principielt

forbud mod uanmodet henvendelse pa bopzl, samt

at dette forbud suppleres med en civilretlig bestem-
melse om, at aftaler indgdet i strid hermed, ikke er
bindende for forbrugeren (rekommandation nr. 7).
Dette vil blive gennemfort ved loviorslagets kapitel
2 (§§ 2 og 3).

- § 2 indebeerer en udvidelse af det eksisterende
forbud mod uanmodet personlig henvendelse i nee-
ringslovens § 11, som samtidig foreslds ophevet.
Herved vil bl. a. salg af boger og de sikaldte ,,abon-
nementskontrakter”, dvs. kontrakter om tilsyn og
vedligeholdelse eller om vagttjeneste, blive omfattet
af forbudet. Som nzermere omtalt i bemerkningerne
til § 2 viser de senere rs erfaringer, at der navnlig
pé disse omrider er behov for en udvidelse af det

geldende forbud. Det foreslds endvidere, at ogsi.

uanmodet telefonisk henvendelse forbydes. Bag-
grunden for den foresldede udvidelse af forbudet i
nzringslovens § 11 er dels hensynet til privatlivets
fred, idet de fleste mennesker formentlig anser den
uanmodede henvendelse som en patrengende og
generende salgsform, dels gnsket om at beskytte
forbrugeren mod den risiko for misbrug og udnyttel-
se, som erfaringsmeessigt er knyttet til ,,dersalg.

I § 3 bestemmes, at et lofte ikke er bindende for
forbrugeren, séfremt det er afgivet ved en erhvervs-
drivendes henvendelse i strid med forbudet.

Bestemmelsen i neringslovens § 10 om, at varer
som hovedregel kun mé afsecttes fra fast forret-

| ningssted (forbud mod omfersel), og de hertil knyt-

tede undtagelser og dispensationsbestemmelser i
neeringslovens §§ 12-15 vil ikke blive berert af lov-
forslaget.

Noeringslovens §§ 10-15 er optaget som bilag 1 til
lovforslaget.

3. Forbrugerkommissionen har foresldet, at der
som et supplement til forbudet mod, uanmodet hen-
vendelse indferes regler om fortrydelsesret, dvs. en
ret for forbrugeren til at treede tilbage fra aftalen
inden for en vis frist, dels i de undtagelsestilfzlde,
hvor uanmodet henvendelse fortsat vil veere lovlig,
dels ved salg og bestillingsoptagelser, som finder
sted under selskabelige sammenkomster eller i for-
bindelse med bus- og kaffeudflugter (,krosalg®
m. v.), jfr. beteenkning III, s. 31 (rekommandation
nr. 12).

Med, udgangspunkt heri vil der ved lovforslagets
kapitel 3 (§§ 5-9) blive indremmet fortrydelsesret i
tilfelde, hvor en aftale er indgéet, eller forbrugeren
har afgivet tilbud, under et mede med den er-
hvervsdrivende eller dennes repraesentant uden for
den erhvervesdrivendes faste forretningssted, hvad,
enten medet finder sted, i forbindelse med en uan:
modet henvendelse, eller en sidan ikke har fundet
sted.

I det omfang, det er de erhvervsdrivende forbudt
at rette henvendelse til forbrugerne uden disses for-
udgéende anmodning, er der givetvis veesentlig
mindre behov for regler om fortrydelsesret end, i til-
felde, hvor uanmodet henvendelse pé bopelen m. v.
frit kan finde sted. Safremt det geldende forbud mod
uanmodet henvendelse som foresldet udvides til
navnlig ogsé at omfatte henvendelser om salg af
beger og om tegning af abonnementskontrakter, vil
dette siledes yderligere mindske behovet for gen-
nemierelse af regler om fortrydelsesret. Nar det alli-
gevel foreslds at medtage regler herom, er baggrun-
den i forste reckke, at der ogsé i situationer, hvor
ingen uanmodet henvendelse har fundet sted, fore-
ligger et serligt behov for at sikre forbrugerne den
beskyttelse, som en fortrydelsesret vil give, nér af-
talen indgds uden for den erhvervsdrivendes butik
eller forretningssted i gvrigt. Der er i disse tilfmlde
generelt storre risiko for, at forbrugeren overtales
eller presses til at indgd en aftale eller indgér en
uovervejet aftale, end i de sedvanlige tilfelde, hvor
aftalen indgds i den erhvervsdrivendes butik m. v.



