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konsumentksplag. Ogss § 1 a, stk. 1, i den norske
kjspslov omfatter disse tilfeelde.

Stk. 4 omfatter ikke alene tilfzelde, hvor den pro-
fessionelle mellemmand, indgar aftalen som fuld-
magtig for den private selger, men omfatter alle til-
fxlde, hvor den erhvervsdrivende har medvirket
aktivt i forbindelse med aftalens indgdelse, jfr. or-
det ,,formidlet*.

. Henvisningen til de svrige betingelser, som er:

nzvnt i stk. 2, sigter forst og fremmest til andet og
tredie led.. Det folger yderligere af henvisningen, at
loven kun finder anvendelse, séfremt den erhvervs-
drivende har optradt som mellemmand som led i sit
erhverv. .

Stk. 4 omfatter ikke aftaler om tjenesteydelser,
idet de situationer, der tenkes pa i stk. 3, neppe
forekommer ved sidanne aftaler. Af samme grund
- er ejheller kapitel 4 om postordresalg gjort anvende-
lig p& kob fra private med erhvervsdrivende som
mellemmeend.

Kapitel 3 om fortrydelsesret ved aftaler indgéet
uden for fast forretningssted er udformet séledes, at
bestemmelserne ogsé daekker de tilfwelde, som falder
ind under § 1, stk. 4. Ved anvendelsen af kapitel 3
pé disse tilflde er ,,den erhvervsdrivende” siledes
den erhvervsdrivende mellemmand, og kapitel 3
finder anvendelse, safremt aftalen indgis under et
personligt mede med mellemmanden uden for den-
nes faste forretningssted.

rMige

Stk. 1 indeholder et generelt forbud mod nanmo-
det henvendelse til forbrugere i erhvervsgjemed.
Dette forbud trader i stedet for og ndvider det geel-
dende forbud i nwringslovens § 11, jfr. foran i de
almindelige bemserkninger under pkt. 2.

Fra det generelle forbud geres der nogle undtagel-
ger i stk. 2. Herved vil nogle af de undtagelser, som
i dag gelder fra forbudet i neringsloven, blive op-
retholdt. Andre af de gmldende undtagelser, herun-
der undtagelsen for henvendelser om bestilling pa
boger, foreslds ophzvet. Herom henvises til be-
merkningerne til stk. 2.

Overtradelse af forbudet i stk. 1 vil ligesom over-
traedelse af neringslovens § 11 kunne straffes med
bede. Civilretligt er forbudet sanktioneret ved lov-
forslagets § 3.

Til stk. 1.

Det gmldende forbud i neringslovens § 11 mod
uanmodet personlig henvendelse om bestilling pi
varer eller p4 udferelse af hindveaerksmeessigt eller
industrielt arbejde omfatter kun henvendelser fra

F. t. 1. vedr. forbrugeraftaler.

2890

handlende, hindveerkere og industridrivende. Dette
er baggrunden for, at der i dag lovligt kan ske uan-
modet henvendelse pi bopemlen fra firmaer, som
driver virksomhed med tegning af lgbende kontrak-
ter om at foretage tilsyn og vedligeholdelse af fast
ejendom og lgsere, navnlig vedrerende sanitet samb
gas- og el-installationer, eller om at udfere forskel-
lige former for vagt-, rednings- eller servicetjeneste
(abonnementskontrakter). De senere érs erfaringer,
bl. a. fra Forbrugerombudsmandens og forbruger-
klagensevnets virksomhed, viser, at der netop i for-
bindelse med abonnementskontrakter jeevnligt fore-
kommer tilfzlde, som méd karakteriseres som mis-
brug, idet forbrugerne overtales til at indgd kon-
trakter, som senere viser sig at vare af megeb ringe
eller helt uden verdi for dem, evt. samtidig med at
forbrugeren bindes til kontrakten igennem en meget
lang periode. Uanmodet henvendelse til forbrugere
om indgdelse af abonnementskontrakter vil efter
lovforslaget blive forbudt. Dette vil udgere en vae-
sentlig beskyttelse mod misbrug i forbindelse med
sidanne kontrakter, og hertil kommer som en yder-
ligere udbygning af beskyttelsen lovens regler om
fortrydelsesret i tilfelde, hvor aftalen indgds uden
for fast forretningssted, samt indferelsen af en ufra-
vigelig ret til opsigelse, jir. § 14.

Stk. 1 indebaerer imidlertid ikke blot, at det geel-
dende forbud udvides til at omfatte abonnements-
kontrakter. Ogsd andre erhverv, som ikke er omfat-
tet af naeringslovens regler, vil nu blive omfattet af
forbudet. Som eksempler, kan nevnes henvendelser
fra transportvirksomheder, udavere af liberale er-
hverv og fra brevskoler. Om de sidstnevnte kan
henvises til en redegerelse om forholdet mellem sta-
ten og de private brevskoler (direktoratet for folke-
skolen, 1975), hvor det side 44 anbefales at forbyde
darsalg. Vedrerende forsikring henvises til bemserk-
ningerne til stk. 2. .

Forbudet i neringslovens § 11 omfatter kun til-
fzelde, hvor den erhvervsdrivende eller dennes re-
praesentant personligt kommer til stede hos kunden.
Som noget nyt foreslds i § 2, stk. 1, at ogsd uanmo-
dede telefoniske henvendelser til forbrugere forby-
des. Telefonsalg opleves formentlig af de fleste for-
brugere som en patrengende og generende forret-
ningsform, og det foresldede forbud er i forste reekke
begrundet i hensynet til privatlivets fred. Men ogsi
de gvrige hensyn, som er fremfert til stotte for for-
budet mod dersalg, kan anferes tilsvarende over for
telefonsalg, herunder risikoen for, at forbrugeren af
den professionelle agent lader sig overtale til at
indgs en aftale, som hurtigt fortrydes. Hertil kom-
mer, at et forbud mod uanmodet telefonisk henven-
delse vil hindre, at forbudet mod uanmodet person-



