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den erhvervsdrivende efter en siddan ordning fa
adgang til at udskyde opfyldelsen af forbrugerens
krav. Det forekommer siledes, at den erhvervsdri-
vende ensker at treenere klagenzvnsbehandlingen
mest muligt eller ikke er indstillet pa at efterleve
nzvnets afgorelse. 1 sddanne tilfaelde ber forbru-
geren ikke vare henvist til forst at skulle igennem
en klagenazvnsbehandling. Det er ligeledes i prin-
cippet enskeligt, at de forbrugere, som foretrakker
at f4 deres sag behandlet ved domstolene frem for
ved en skriftlig navnsbehandling, ikke afskeres
herfra.

Bortset fra sidanne tilfzelde er der imidlertid
grund til at forvente, at forbrugere ogsa efter gen-
nemforelsen af de foreslaede szrregler for behand-
ling af sager af mindre vardi ved domstolene i det
vassentlige vil foretreekke at indbringe deres sager
for forbrugerklagenzvnet eller et godkendt anke-
eller klagen®vn fremfor at anlegge sag ved dom-
stolene. Dette skyldes bl. a., at lovforslaget som
nzvnt under afsnit 4 ikke medtager retsplejerddets
forslag om oprettelse af en ny retshjelpsordning
pad dommerkontorerne for de af lovforslaget om-
fattede sager. Forbrugere ma derfor antages at ville
foretreekke navnsbehandling pa grund af den ud-
strakte retshjelp, der ydes af navnene.

Efter regeringens opfattelse vil gennemforelsen
af lovforslaget derfor ikke medfere nogen vasent-
lig forrykkelse i grundlaget for den bestiende
nzvnsbehandlingsordning for forbrugerklager.
Efter det anferte er der heller ikke grund til at
vente, at udgifterne for det offentlige ved gennem-
forelsen af forslaget i vasentlig grad vil blive pé-
virket af, om de nye regler kommer til at omfatte
de nzvnte sager eller ej. P4 denne baggrund har
man ikke fundet tilstreekkelig anledning til at und-
tage forbrugersager, som vil kunne indbringes for
navn, fra lovforslaget.

7. Afgorelser, som treffes af forbrugerklage-
nevnet og de godkendte klagenavn, er ikke eksi-
gible. Det samme geelder med hensyn til forlig, der
indgéds for nevnene. Efterleves nevnets afgorelse
eller et forlig indgdet for nzvnet ikke, er det der-
for nedvendigt at anlegge sag ved domstolene for
at opnd en afgerelse, der kan danne grundlag for
en eventuel tvangsfuldbyrdelse.

For at sikre efterlevelsen af navnenes afgerelser
blev der i forbindelse med oprettelsen af navns-
ordningen i 1975 indsat en bestemmelse i retspleje-
loven (§ 335 a), hvorefter forbrugeren, hvis han
opfylder den ekonomiske betingelse i § 330, stk. 1,
nr. 2, automatisk har fri proces i sager, der ind-
bringes for domstolene, efter at forbrugeren i den

pageldende sag har fiaet medhold ved nevnet.
Forbrugeren kan i disse sager ikke pélegges at
betale omkostninger til den anden part. Eventuelle
omkostninger betales af det offentlige. Modparten

. skal derimod betale sagsomkostninger efter almin-

delige regler. De hidtidige erfaringer har vist, at
naevnenes afgorelser som altovervejende hovedre-
gel efterleves frivilligt, og at det derfor kun i f&
tilfelde er nedvendigt at ga til domstolene for at
fa afgerelsen fuldbyrdet.

Det er nedvendigt at sikre, at de nye regler ikke
medferer risiko for, at incitamentet til at efterleve
nzvnenes afgorelser svakkes. P4 denne baggrund
har justitsministeriet overvejet at opretholde be-
stemmelsen i § 335 a. De pdgeldende sager vil
imidlertid kunne behandles efter de foresldede
regler, og som omtalt ovenfor under afsnit 5 er der
ikke behov for at kunne gore brug af fri proces-in-
stituttet i de af lovforslaget omfattede sager. Det
ma derfor anses for mest hensigtsmassigt at ophz-
ve bestemmelsen og indsatte serlige regler i det
foreslaede kapitel om behandling af mindre sager,
der i lighed med reglerne i § 335 a tilskynder til en
efterlevelse af navnenes afgorelse. Der henvises
herom til bemzrkningerne til lovforslagets §§ 406
og 407, stk. 3.

Den automatiske fri proces efter § 335 a omfat-
ter ogsa fuldbyrdelsen af afgorelsen. For at sikre at
forbrugeren i de pageldende sager ogsd fremover
vil vaere fritaget for at skulle give personligt mede
for fogedretten, foreslds det, at bestemmelsen i
retsplejelovens § 492, stk. 2, hvorefter rekvirenten
er fritaget herfor, hvis kravet ikke overstiger 2.500
kr., udvides til at omfatte de navnte sager uden
hensyn til kravets storrelse. Forbrugerklagenzavnet
har oplyst, at det vil kunne bistd forbrugeren med
indgivelse af anmodning om tvangsfuldbyrdelse til
fogedretten.

De pagzldende sager bor endvidere som hidtil
kunne behandles uden betaling af retsafgifter. Ju-
stitsministeriet vil med henblik herpé efter lovfor-
slagets gennemforelse soge gennemfort en @ndring
af retsafgiftsloven.

8. Lovforslaget indebzrer en @ndring af den
gzldende henvisningsordning for forbrugersager
fra domstolene 'til ‘forbrugerklagenzvnet og de
private klage- og ankenzvn, der er godkendt af
forbrugerklagenzvnet. Efter de geldende bestem-
melser i retsplejelovens § 361, stk. 1, og forbruger-
klagenzvnslovens § 8, stk. 2, skal domstolene hen-
vise sager, der er omfattet af forbrugerklagenaevnet
eller et godkendt privat navns kompetence, til



