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forhold mellem erhvérvsdrivende er urimeligt at
anvende dem.

Bestemmelsen vil desuden finde anvendelse pa
enkeltkontrakter, hvor tilsvarende forhold ger sig
geldende.

Det er i bestemmelsen forudsat, at forbrugerom-
budsmanden som i sin evrige virksomhed i forste
reekke skal seoge @ndringer gennemfort ved for-
handling. Imidlertid hjemler stk. 2 adgang for for-
brugerombudsmanden til at udstede pabud, sa-
fremt forhandling efter stk. 1 forbliver resultatlgs.
Pabud handhaves efter § 18 og § 20, stk. 1, nr. 2.

Til § 13

Bestemmelsen palaegger kortudsteder skriftligt
at meddele en mulig kortindehaver en rakke op-
lysninger om vilkar for indehavelse og brug af
betalingskort og om omkostningerne herved.

Bestemmelsen, der har til formal at fremme og -

sikre forbrugerne interesser med hensyn til over-
skuelighed, finder anvendelse pd samtlige beta-
lingskort, der efter §§ 1 og 2 omfattes af loven, jft.
ogsd § 24, stk. 2, nr. 2.

Bestemmelserne om oplysningspligt er en skeer-
pelse i forhold til kreditkebelovens § 32 — der om-
fatter konto- og kreditkort — bl.a. i henseende til
det tidspunkt, hvor oplysningerne skal meddeles.

Det er i bestemmelsen fastsat, at allerede i ud-
budsfasen skal gives mulige kortindehavere fyl-
destgorende oplysninger om det pageldende beta-
lingskortsystem. Der gives herved mulighed for at
vurdere fordele og ulemper ved betalingskortsyste-
met og for at drage sammenligning mellem forskel-
lige betalingsformidlingssystemer. Oplysningerne
skal gives dels i forbindelse med en konkret mar-
kedsforing over for enkeltpersoner, og dels nar
enkeltpersoner selv retter henvendelse til kortud-
steder vedrerende betalingskort. Bestemmelsen
palagger siledes ikke kortudsteder i sin generelle
markedsforing rettet mod den almindelige offent-
lighed at give de i bestemmelsen nzvnte oplysnin-
ger. Her gelder markedsferingsloven.

Tilsidesattelse af oplysningspligten er sanktio- -

neret med straf, jfr. § 20, stk. 1. .

Efter stk.- 1, nr. 1, pahviler det kortudsteder at
oplyse den mulige kortindehaver om samtlige beta-
lingskortets anvendelsesmuligheder i relation til
savel kortudsteder selv som til tilknyttede beta-
lingsmodtagere.

Kortudsteder skal saledes oplyse, hvis betalings-
kortet kan anvendes som legitimationsbevis, heve-
kort eller andet. Tilsvarende skal der oplyses om
en mulighed for at knytte flere betalingskort til

samme konto, at lade andre end kortindehaver
anvende kortet, samt om den betalings- eller kre-
ditformidlingstransaktion, som brug af betalings-
kortet indeberer. ) :

Herudover skal kortindehaver have oplysning
om eventuelle begransninger i brugen af betalings-
kort. Eksempelvis begraensninger i tilladt anven-
delseshyppighed, sterrelse af betalinger og tids-
punkter inden for hvilke kortet vil kunne anven-
des. :
Eter stk. I, nr 2, er der pligt til at oplyse dels
om de forpligtende vilkar i al almindelighed sdsom
kortindehavers lebende kontrol, af om kortet er i
hans besiddelse, og underretning til kortudsteder
inden rimelig tid om betalingskortets bortkomst,
dels ogsd om serligt byrdefulde vilkér sdsom op-
bevaring pa betryggende made, opbevaring og
hemmeligholdeslse af eventuel kode, samt om de
konsekvenser, der folger af, at disse krav forsem-
mes, jfr. dog bemerkningerne til § 16. Endvidere
skal kortudsteder oplyse om forskrifter for anven-
delse og for meddelelse om fejl.

Kortudsteders oplysningspligt omfatter ogsa
pligt til at give kortindehaver oplysning om, hvor-
ledes der i givet fald kan klages.

Samtlige omkostninger ved erhvervelse og brug
af betalingskort skal oplyses i medfer af stk. 1, nr.
3. Disse vil vaere af stor betydning for forbruger-
ens overvejelse om erhvervelse af betalingskort.

Oplysningspligten omfatter de na@rmere regler
og betingelser for paleg af omkostninger samt
beregningsméden for siddanne, f. eks. oplysninger
om oprettelsesgebyr, gebyr i forbindelse med kon-
traktmaessig brug samt kreditomkostninger,” herun-
der is@r renter, hvis der i aftalen’ om erhvervelse af
betalingskortet er indbygget en kreditfacilitet.

Det anferte er ikke til hinder for et vilkdr om
varierende renteomkostninger, ndr @ndringen er
betinget af objektivt konstaterbare forhold, som
kortudsteder er uden indflydelse pa '

Oplysninger om omkostninger, der vil kunne
palegges kortindehaver i henhold til lovgivningen
som felge af hans misligholdelse, er ikke omfattet
af oplysningspligten.

Stk. 1, nr. 4, svarer til § 32 i kreditkebsloven.

Efter stk. I, ar. 5 skal der gives preecis informa-
tion om, hvilke personlige oplysninger, der vil
blive kreevet ved ansegning om erhvervelse af be-
talingskort.

Den potentielle kortindehaver skal, uanset om
der er knyttet kredit til betalingskortet eller ej,
endvidere efter stk. I, nr. 6, have oplyst mulige
yderligere undersegelser af hans private forhold,
som kortudsteder vil lade foretage, f. eks. ved hen-



