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Bilag 1

‘Nogle af udvalgets spargsmal tll indenrigsministeren samt dennes svar herpé

Sp@rgsmal 29:

Hvad er begrundelsen for, at den nu gal-
dende pligt for centraladministrationen til at
here Sundhedsstyrelsen i alle sager, der
skonnes at kreve sundhedsfaglig mdsxgt er
udeladt i lovforslaget?

Svar:

Det har bla. af Sundhedsstyrelsen varet
fremfort, at lovforslaget ikke medtager den
obligatoriske heringsbestemmelse i den gal-
dende lovs § 2. Der er imidlertid ikke i med-
for af gzldende lov tale om en obligatorisk
heringsbestemmelse, idet styrelsen alene skal
heres af »centraladministrationens forskellige
afdelinger i alle sager, hvis afgerelse af ved-
kommende ministerium skonnes at krave
sddan indsigt ...«. Der er derfor ikke i lov-
forslaget udeladt nogen heringspligt for cen-
traladministrationen. ‘

Det er imidlertid et helt grundleggende
princip i dansk forvaltningsret, at det pahvi-
ler den enkelte forvaltningsmyndighed, even-
tuelt i samarbejde med andre myndigheder,
at fremskaffe fornedne oplysninger om de
foreliggende sager. En opfyldelse af denne
almindelige retsgrundsatning vil ofte medfo-
re, at en forvaltningsmyndighed foretager en
hering af Sundhedsstyrelsen, sdfremt oplys-
ninger af sundhedsfaglig karakter er nedven-
dige ved behandlingen af en sag.

P4 det grundlag findes det overfledigt at
medtage en bestemmelse om skensmassig
haring, svarende til den geldende lov.

Sporgsmdl 31:

. Hvorledes vil det vaere muligt at sikre det’

laege element i de lokale klagemodtagelser,
sdledes som lovforslaget er udformet?

Svar:

Lovforslaget bygger forst og fremmest pa
et princip om, at legmand skal have indfly-
- delse pa den afgerelse, der treffes i den en-
kelte klagesag af det centrale patientklage-

nevn. Hermed far laagmaendene ogsé. en vea-
sentlig indflydelse pa, hvorledes sagen gen-
nemferes over for og opleves af den enkelte
klager, idet legmandsreprasentanterne
blandt andet skal sikre, at klageren — ogsa -
hvor denne maske har sveert ved at udtrykke

-sig eller f4 peget pd relevante forhold — far

en si betryggende behandlmg af sin sag som
muligt.

~ En klagevejledning kan fas enten i kom-
muner/amtskommuner eller i statsamtet, jf.
lovforslagets § 24. Den serlige: mulighed for
klagevejledning i statsamtet sigter pa at tilby-
de en vejledning, der over for patienten
fremtreeder som neutral i forhold til sygehus-
og sundhedsvaesenet.

Statsamtet har en serlig erfaring i radgiv-
ning af personer, som ofte befinder sig i ret-
lige, sociale eller personlige konfliktsituatio- ,
ner.

Personer, som mener sig fejlbehandlet, .og
som ensker at klage, kan imidlertid ogsd
tenkes at have brug for en sarlig personlig
raidgivning og stette under samtalen med
statsamtets medarbejder. Den bedste stotte
vil ofte vaere klagerens narmeste parerende
eller andre, som klageren har serlig tillid til,
og disse vil altid kunne reprasentere eller
bistd klageren, ikke blot ndr det drejer sig
om den forste kontakt med klagevejlednin-
gen, men ogsd pd senere stadier af klagesa-
gen, jf. princippet herom i forvaltningslovens
§ 8. Det vil blive et led i statsamtets vejled-
ningspligt, at amtet, si snart klageren hen-
vender sig, orienterer om denne mulighed.

Herudover vil statsamtet tillige skulle op-
lyse klageren om, hvilke muligheder der i
ovrigt findes for rad og stette, serligt i det
lokale omréde. Der tankes her bla. pa det
almindelige sociale system, men ogsd pa op-
lysninger om eventuel privat lokal radgiv-
ning, som patienten kan henvende sig til, og
som sammen med patienten kan deltage i
klagevejledningen i statsamtet.

Endelig skal statsamtet som led i sin vej-
ledningspligt oplyse klageren om den mulig-



