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‘Uddannelsescenter og EDB-systemudviklingscentret..

' dringer, hvilket‘ medforer, at der til P0stvzesénet i 11989 er tilknyttet AFT-Post, Postens"

Med henblik. pa at gere udgifterne sammenlignelige i hele perioden, og dermed give et
~‘mere korrekt billede af produktivitetsudviklingen, er udgifterne i 1987, 1988 og de revur--
derede tal for-1989.korrigeret med' +293 mill. kr. arligt, som folge af overforsel af Anlags-

- og Forsyningstjenesten. o , e ‘ S
. Som folge at en fejl i:udgangspunktet for bevillingerne pa tidspunktet for indforelsen
at nettotalsstyringen, er der i nedenstiende tabel anfert et korrigeret personaleforbrug. i
1987-89. I det korrigerede arsveerksforbrug indgar endvidere +291 arsvaerk arligt, som fel-
ge af overforsel af Anlegs- og Forsyningstjenesten.” . .. ... &~ I

" Ved produktivitetsberegni_ngcme-,er anvendt det k"o;riger‘ede personaleforbrug.

Produktivitetsudvikling

SRR 1987 1988 1989%) 1989%) 1990, 1991 1992 1993
Talt standard- - ‘ T , ,

enheder........cvviniiiin i 607 60,8 61,0 60,1 60,1 60,1 = 60,4 60,7
Ressourceforbrug =+ o S : o N ' :
Personaleforb. R S A R S - o
(Arsveerk) ..o 26,538 27.329. 25:620.27.471 27.428 26.910 26.512 26.151
Korrigeret -~ . S o : L

- personaleforb.... . . . JEETIPERE

L (Arsverk) e, 27.627 27.857 - 27471,
Driftsudgifter S IR ’

o (MilLKE) i, 6.035 6658 6.382 6.945 6.953 6.953 6.977 6.848

- Produktivitet: - e - o
Std.enheder/arsvark.............. 2.199 2.183% 2.376 2.187 2.190 2234 2.278 2,321
Index...iiiii 100 9 - 99 99 102 104 106
Std.enheder/ = = - & . ' '
driftsudgifter ..ovvovvccccc 10,1 91 94 86 86 86 87 89

Index............ [N et 1000791 - 86 86 86 86 88

1) Finanslovtal
2) Revurderede finanslovtal

Produktmengderne er omregnet til standardenheder. = = - S B
_Standardenhederne beskriver det gennemsnitlige tidsforbrug pr. enhed af det enkelte

- produkt (berégningsgrundlag 1985). = R ' , : N
~ Der er i produktivitetsindexene ikke korrigeret for oget ressourceforbrug som falge af
- arbejdstidsforkortelsen. - ST o .

* Serviceml R o — , o
. Servicemélet for brevforsendelser fremgér af de enkelte postkassers postkassetabelier
landet over. Kvalitetsmalet i relation til dette serviceriiveau er, at 97 pet. af de forsendel-

ser, der er lovet omdelt neste hverdag opnér omdeling som lovet. Kvalitetsmalet for ako-

~ nomibreve er, at 100 pct. behandles inden for servicemalet.

Servicemdlet for pakkebesorgelsen er dag-til-dag besorgelse xﬁellem alle byer (_undtagén' a

~ til Bornholm). Kvalitetsmélet i relation til dette serviceniveau er, at 99 pct. af de lovede
- pakker, er kunderne i hende rettidigt. Lo , L



