s172- © Anm. II til § 17.02.19.
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1)

Y

Forbrugerklagen®vnet: - ) . ‘ - ; 8
Afsluttede KIagesager................ ©32 0033 32 31 31 29%
Telefoniske og personlige S N oo R
forstegangshenvendelser R . - :
(retshjelpsvejledning) 4) ............ 155 150. 147 143 140 140 140 140 140 140

207 29 29 29

Forbrugerombudsmanden: .
Afsluttede sager (faktiske : : EEEN ) : B
1al) 5) e e 59 82-. 86 163 - 97 100 100, 100. 100 100

Afsluttede sager (faktiske. T S . . ‘
18D 6 e .. 1326 1692 1530 1667 1684 . 1681 1550 1550 1550 1550
Telefoniske forstegangshen- ‘ : . S ] !
vendelser.......ceeeeeireniennne, e 7068 8496 6999 4794 4188 4200 4200 4200 4200 4200
Ressource;/brbrugt . . ‘ e : ) )
L. ASVERIK ool eveien . . 18 1259 117,2 1142 1115 1087
2. Driftsudgifter (i ' , o ¢ ‘
mlll "< 35 1) RSSO S e ) : ©439 47,6 411 40,0 38,6 376
Bema’rkmnqer . ' ’ v B »

Udover ovennavnte pubhkaﬂoner er der sket et lﬂbende 5alg af andre matenaler eks. lysbilledserier, plan-
cheudstillinger m.v.

Henvendelser vedrorende ernaring, husholdnmg, energi og jura m.v. :

“De totale oplagstal er inclusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnementer.

3) .
4). Herudover er ydet telefonisk retshjelpsrddgivning i et ukendt, men betydeligt antal tilfzlde i forbmdelse med
verserende sager samt udtaget stevning i et antal sager afgjort af Forbrugerklagena:vnet og pnvate anken.r,vn.
der er godkendt af Forbrugerklagenzvnet.
5) Sager som Forbrugerombudsmanden optager pa eget initiativ.
6) Fzrdigbehandlede sager vedrerende betalingskort- og markedsfarmgsloven
7) Tallene er eksclusive moms - og i 1990 niveau.
8) Faldet i antal afsluttede klagesager skyldes hzvelse af bundgrzensen for klagesager fra 200 til 500 kr.
ad driftsudgifter
ad lonudgifter .
- Personaleforbrug omregnet til arsvark o
Bevillingslenramme: . ’ 1988 1989 T 1990 . 1991 1992 1993
. ‘R B F ‘BO 1 ) BO 2 BO 3
10 1,0 10 -
1,0 - L0 1,0
2,5 2,0 2,0
. p -~
- 4,6 5,3 5,3 :
, : 109.,9 120,6 - 1079 : .
Antal arsveerk i alt .............. 119,0 - 1299 1172 1142 1115 - 108,7
Lensum (mill. kr.) ...ccceeeee.. 27,5 . 293 - 270 . 26,7 25.4 24,7
Bemarkninger:
I arsvaerk (36) til en konsulent ma mdtll v1dere kun udnyttes med 1/3 tjencstetld
02. Serskilt vederlwggelse ........ e e o 685, 000
© Forbrugerklagenevnet: .~ : I '
_ Vederlag til formand................ SRR e rerseneresnersiregasssenennins - 425.000
Vederlag til nevnsmedlemmer.........cccivvviniinininiiinnenee, co 200.000

Der henvises til Akt 106 21/1 76.
Statens Husholdningsrdd: L : ’ .
Vederlag til formand ........c.ivovesiinnnc s o 60.000



