§ 26.22.01. 1407

10. Almindelig virksomhed
Aktivitetsoversigt:

[ 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994

III.  Produktion )(l 1000) :
Abonnementer:Rad og resullalcr 56 - 56, - 5§ 56 54 56,7 44,

: 6 446 446 446
Abonnementer: Pjecer ............... 475 477 . 476 480 43,0 452 356 356 356 356
Abonnementer: Tema..............., ();8 14 1,4 1.6 20 - -- - - -
Tolaloplagz)

Rad og Resultater ..., 631 608 597 604 567 595 469 409 469 469
Tekniske Meddelelser . : 147 139 128 124 123 123 92 92 92 92
Pjecer .....cccovvvvririeinenns . 590 565 549 3035 430 452 354 354 354 354
Foldere ... . 77 574 219 372 298 100 75 75 75 75
PlaKater .......cocconvvvnvveeeceecnreenens 45 SL,2 165 203 10 10 8 . 8 8 - 8

~ Forbrugerklagesager (afsluttet) . 33 3.2 3,1 3.1 2,54) 2.5 2,5 2.5 2,5 2.5

Markedsforings- og bctalmgskort- .
sager (afSIuttet) oviiieineerinnnns 1.7 1,5 1.7 1.7 1,5 .5 1.5 1,5 1.5 1.5

Forbrugerombudsmandsinitiativer
(faktiske tal - afsluttende sager) 82 86 163 97 161 100 100 100 100 100
Telefoniske og personlige forste-. N ’

gangshenvendelser
(retshjzlpsvejledning)” gy 235
Telefoniske Forespargsler ...... 61,4

1
0 712 613 622 467 46,7 46,7 46,7

IV.  Ressourceforbrug
1o ATSVERIK Lo 118 1146 117.2 1057 100,9 98  96.1
2. Driftsudgifter (i mill.kr. excl.
moms - 1991 niveau) ................ 452 499 3528 50,6 459 437 428

VI.  Bemearkninger:
1) Udover ovennzvnte publikationer er der lobende sket et salg af andre materialer, eksempelvis lysbilledse-
rier, plancheudstillinger m.v.
2) De totale oplagstal er inclusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnementer.
3) Henvendelser vedrorende ernering. husholdning. energi, jura. retshizlpsvejledning m.v. For dannelsen af
Forbrugerstyrelsen pr. I. januar 1988 blev denne service ydet af hepholdsvis Statens Husholdnmgsrad og
Forbrugerklagenevnet. Udover de anforte tal er herudover ydet telefonisk relsh]zelpS\ ejlgdnmg i et ukendt,
men betydeligt antal tilfelde i forbindelse med verserende sager samt ndtaget stevning. i et antal sager af-
gjort af Forbrugerklagenavnet og private dnkcnuvn, g - godkendt af Forbrugerklagenzvnet.
4) L'ndergr&nsen for klagesager vec;;grende varer og ljencstcydelser ¢r havet fra 200 til 500 kr. med virk-
ning fra 1. januar 1989.

Personaleoversigt
" Personaleforbrug omregnet til arsvark
Bevillingslonramme: - 1989 1990 1991 1992 1993 1994
B F BO 1 BO 2 BO 3
= 1-0 130
- 1,0 1.0
- 2,0 6.0
= 5,3 l .3
- 107,9 96,4
Antal arsverk i alt .............. e 117,2 105,7‘ 100,9 98.0 96,1
-Lensum (mill. kr.) ............... - 27,0 25.6 24.4 23.5 _ 23,0

Bemarkninger:



