
§ 27.11.11. 1467 

Produktivitetsudviklingen. 
1987 1988 1989 19901) 1990') 1991 1992 1993 1994"" 

Personaleforbrug (årsværk) 166 162 157 169 156 155 154 153 152 
Bevillingstimer (1000 stk.) 336,6 328,5 301,2 333,8 308,3 298.2 296,3 ' 294,4 292,4 
Udgifter (mill. Kr.) 60 64 67 77 75 74 74 74 74 
Antal eksp. (1000 stk.)................. 116,5 156,0 162,8 156.0 158,5 155,4 156,7 . 158,7 160,7 

Produktivitetsindikatorer 

Ekspeditioner udgifter 
Indeks (1987 = 100) tOO 126 116 tö4 .109 108 110 111 112 
Antal ekspeditioner be 
villingstimer 
Indeks (1987= 100) ................ 100 137 156 138 149 151 153 156 159 
1 ) Finanslovtal 
2) Revurderede finanslovtal 

Servicemål 
Der er fastlagt ekspeditionstider for de enkelte kundevendte aktiviteter. Generelt be- 

svares mindst 90 pct. af alle henvendelser om tilladelser, godketidelser, dispensationer m.v. 
indenfor 14 uger afhængig af ekspeditionstype. På forstyrrelsesområdet påbegyndes klage- 
behandling indenfor en uge. 

Budgetspecifikation: 

Mill. kr." 1989 1990 F 1992 1993 1994 

Nettoindtægtsbevilling - -15,1 -7,0 -10,9 -3,9 -1,9 
Udgift ..i.. - 77,0 74,0 79.0 74,0 74,0 
Indtægt 61,9 67,0 68,1 . 70,1 72.1 

10. Driftsbudget 
Nettoindtægt - -15,1 -7,0 -10,9 -3,9 -1,9 
Udgift - 77,0 74,0 79,0 74,0 74,0 
11. Lønninger - 37,4 37,4 37,4 37,4 37,4 
14. Køb af varer og tjenester 

ydelser - 23.6 21,5 21,5 21,5 21.5 
15. Erhvervelse af materiel, 

netto - 9,0 8,0 10.0 8,0 8,0 
16. Leje, vedligeholdelse og 

skatter ; - 5.8 5,5 8,5 5,5 5,5 
19. Diverse driftsudgifter r 1,2 1,6 1.6 1.6 1,6 
Indtægt - . ()t ,9 67,0 68,1 70,1 72,1 
21 . 511lg af varer og tjeneste- 

ydelser ? 7,0 ' 1,5 1,5 1,5 1,5 l 
25. Kontrol- og tilsynsafgifter .... 54,9 65,5 66,6 68,6 . 70.6 


