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Bemeerkninger til lovforslaget

% B
Almindelige bemcerkninger

Ifolge § 3 i lov om visse forhold pa telekommuni-
kationsomradet (lov nr. 743 af 14. november 1990)
kan kommunikationsministeren fastsatte forskrifter
for etablering og drift af de tjenester, som ikke er
omfattet af koncession eller szrrettigheder. Ud-
gangspunktet for denne regulering er bl.a. de almene
ikke-gkonomiske hensyn, der kan begrunde en be-
grensning af adgangen til det offentlige telenet eller
de offentlige teletjenester. I overensstemmelse med
EF-vedtagelserne kan regulering pa dette omréde til-
lige ske gennem tilladelses- eller (som i dette tilfal-
de) anmeldelsesordninger for de pageldende tjene-
stekategorier.

Kommunikationsministeren har med hjemmel i §
3 udstedt bekendtgorelse nr. 702 af 15. oktober 1991
om service 900-tjenester. Ministeren har med hjem-
mel i bekendtgerelsens § 22 nedsat et szrligt service
900-nevn. Hensigten med dette lovforslag er at give
navnet selvsteendig kompetence til at treffe afgorel-
ser i sddanne sager om service 900-tjenester, som det
hidtil kun har kunnet radgive om.

Ved service 900-tjenester forstas ifelge bekendtge-
relsen ydelser, som stilles til radighed via det offent-
lige telefonnet, og hvor televirksomhederne tillige
varetager registrering af forbruget af ydelsen samt
fakturering og opkravning for denne. Tjenesterne
udbydes via en serlig serie af telefonnumre, der be-
gynder med cifrene »90« (service 900-numre).

Det er de enkelte tjenesteudbydere, der er ansvar-
lige for tjenesternes indhold, uanset at service
900-tjenesterne stilles til radighed via det offentlige
telefonnet.

Service .900-tjenester kan ifelge bekendtgerelsen
udbydes inden for tre kategorier. For at en tjeneste
kan henfores til kategori I eller II, skal folgende ind-
holdsmessige kriterier vaere opfyldt:

1) Tjenesten mé ikke indeholde elementer, der er
uegnede for barn under 16 ar.

2) Tjenesten ma ikke indeholde spil og/eller kon-
kurrencer eller elementer heraf.

3) Tjenesten ma ikke i serlig grad vaere rettet mod
bern under 16 ar.

Service 900-tjenester i kategori I er alment tilgeen-
gelige. Det vil sige, at alle telefonabonnenter har ad-
gang til disse service 900-tjenester.

Service 900-tjenester i kategori II er umiddelbart
tilgengelige for telefonabonnenter under de telefon-
centraler, som giver mulighed for speerring. Abon-
nenter kan efter anmodning til deres televirksomhed
fa telefonforbindelsen spzrret for adgang til service
900-tjenester, som udbydes inden for kategori IL

Service 900-tjenester i kategori III er kun tilgen-
gelige for de telefonabonnenter, som har anmodet
deres televirksomhed om at fa etableret adgang her-
til. Tjenester i kategori III kan kun udbydes til tele-
fonabonnenter under de telefoncentraler, som giver
teknisk mulighed for abonnenters individuelle ad-
gang til kategori IIL

Etablering af en service 900-tjeneste forudsetter,
at udbyderen forinden har indgdet en aftale med en
televirksomhed herom og anmeldt tjenesten til Tele-
styrelsen. Anmeldelsen skal bl.a. indeholde oplys-
ning om, hvilken kategori tjenesten udbydes i.

Telestyrelsen behandler de klager over service
900-tjenester, som vedrerer bekendtgorelsens vilkar
for udbudet og den navnte kategorisering af tjene-
sterne. Klager over en tjenestes indhold i forhold til
dens kategori kan f.eks. indebeare stillingtagen til,
hvad der findes uegnet for barn under 16 ar. Vurde-
ringer af denne art kan imidlertid betinge en serlig
sagkundskab, som ikke normalt findes i det alminde-
lige, administrative system. Det findes derfor hen-
sigtsmassigt at etablere et uafthengigt organ, der be-
sidder den fornedne sagkundskab, og at tillegge
dette organ kompetence til selvstendigt at traeffe af-
gorelser i sddanne sager.

Etableringen af et sadant organ kraver en serlig
lovhjemmel. Imidlertid er der taget hensyn til ensker
om at fA navnet nedsat og ordningen ivaerksat, uan-
set at denne lovhjemmel ikke var til stede. Service
900-navnet har derfor indtil videre fungeret som
rddgivende for Telestyrelsen ved behandlingen af
klager.

Hensigten med lovforslaget er derfor at give servi-
ce 900-nzevnet kompetence til at traeffe den endelige



