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§ 21. Tilbyder arrangeren at afhjelpe en
mangel, kan kunden ikke krave forholdsmees-
sigt afslag eller h®ve aftalen, safremt afhjelp-
ningen sker inden rimelig tid og uden omkost-
ninger eller vesentlig ulempe for kunden.

§ 22. Lider kunden tab som felge af, at pak-
kerejsen er mangelfuld, har kunden krav pa er-
statning fra arrangeren, medmindre manglen
skyldes forhold som n&vnti§ 17, stk. 1, nr. 3-4.
Kunden har endvidere krav p4 erstatning, hvis
manglen angér egenskaber, som m4 anses til-
sikrede.

Stk. 2. Har manglen forvoldt kunden vea-
sentlig ulempe, kan der desuden tilkomme
kunden en godtgarelse.

§ 23. Sker der skade pé kundens person eller
ting som folge af en mangel ved pakkerejsen,
finder § 22 tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Sker der skade pa kundens person,
skal arrangeren hurtigt sege at komme kunden
til undseetning.

§ 24. Erstatningen efter §§ 22 og 23 kan i
aftalen om keb af pakkerejsen begranses i
overensstemmelse med regler i internationale
konventioner, som gelder for den mangelfulde
del af pakkerejsen.

§ 25. Fremsatter kunden klager under pak-
kerejsen, skal arrangeren og den pageldende
tjenesteyder bestraebe sig pa at finde passende
lgsninger.

§ 26. Vil kunden paberabe sig en mangel ved
pakkerejsen, skal kunden give arrangeren eller
formidleren meddelelse herom inden rimelig
tid efter, at kunden har opdaget manglen. I
modsat fald mister kunden retten til at pabera-
be sig manglen, jf. dog stk. 2 og § 27.

Stk. 2. Er kundens pligter efter stk. 1 ikke
angivet i aftalen, kan arrangeren ikke pabera-
be sig for sen eller mangelfuld reklamation.

§ 27. § 26 gaelder ikke, hvis arrangeren eller
formidleren har handlet i strid med almindelig
haderlighed eller groft uagtsomt.

Stk. 2. § 26 galder endvidere ikke for kun-
dens krav i anledning af personskade, jf. § 23.

Kapitel 7
Heeftelse overfor kunden

§ 28. Formidleren hafter umiddelbart over
for kunden for gkonomiske krav, der i medfer
af denne lov kan rejses over for arrangeren.

Stk. 2. Formidleren indtreeder i kundens
krav mod arrangeren. Formidlerens krav kan
bortfalde eller nedsattes, hvis kundens krav
skyldes formidlerens forhold.

Kapitel 8
Kundens pligter

§ 29. Kunden skal serge for de til rejsen ned-
vendige pas, visa og vaccinationer,

Stk. 2. Kunden skal rette sig efter geeldende
ordensbestemmelser og de anvisninger, der
gives af rejseledere, transporterer og andre,
der har forbindelse med pakkerejsens gennem-
forelse.

Kapitel 9
Straf

§ 30. Overtradelse af § 5, stk. 1, straffes med
bede, medmindre strengere straf er forskytdt
efter anden lovgivning. Det samme galder
grov eller oftere gentagen overtreedelse af § 6,
stk. 1, § 10, stk. 1, § 11, stk. 1, og § 15, stk. 1.

Stk. 2. 1 forskrifter, der udstedes i medfor af
§5,stk. 3,88, § 10, stk. 2, § 11, stk. 2, og § 17,
stk. 3, kan der fastsattes badestraf for overtree-
delse af forskrifterne.

Stk. 3. Er overtraedelsen begdet af et selskab,
en forening, en fond eller lignende, kan der pa-
leegges den juridiske person som sddan bede-
ansvar.

Kapitel 10
Ikrafitreeden m.v.

§ 31. Loven treder i kraft den 1. oktober
1993, jf. dog stk. 3, og finder anvendelse p4 af-
taler om keob af pakkerejser, nir pakkerejsen
ifolge aftalen skal pabegyndes efter lovens
ikrafttreeden.

Stk. 2. Bestemmelserne i §§ 6 og 7, § 9, stk.
1-2, §§ 10-13, § 17, stk. 1, nr. 1, og § 24 finder
dog kun anvendelse p4 aftaler om keb af pak-
kerejser, der indgés efter lovens ikrafttraeden.

Stk. 3. § S treeder i kraft den 1. januar 1994.



