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Ved en 'formidler’ forstds i lovforsiaget enhver,
der udbyder eller salger pakkerejser som fuldmeeg-
tig (agent) for en arranger. Kabsaftalens parter er
sdledes alene kunden og arrangeren.

Ved en ’kunde’ forstas efter lovforslagets § 4 en-
hver, der keber en pakkerejse eller i hvis navn, der
kebes en pakkerejse. Som kunde anses desuden den,
der far overdraget en pakkerejse af en anden kunde.

Den foreslaede lov geelder for alle aftaler, for hvil-
ke dansk lovgivning finder anvendelse. Spergsmalet
om, hvilken lov der ved danske domstole skal gelde
for aftalen, reguleres efter almindelige lovvalgsreg-
ler, herunder EF’s konvention om, hvilken lov der
skal anvendes pa kontraktlige forpligtelser, jf. lov nr.
188 af 9. maj 1984 med senere &ndringer.

Reglerne i den navnte konventions artikler 4-5,
der mé antages i det veesentlige at svare til dansk rets
almindelige lovvalgsregler, medferer for sa vidt an-
gar kob af pakkerejser til ikke-erhvervsmeessig an-
vendelse, at de ufravigelige regler i den foreslaede
lov som hovedregel finder anvendelse i tilfzlde,
hvor kunden har bopel her i landet og har indgaet
aftalen her i landet.

5.2. Udbud af pakkerejser

Det foreslés i § 5, at pakkerejsers pris skal fremga
tydeligt og let forstaeligt af brochurer og annoncer
m.v. Arrangerer og formidlere skal naturligvis i ov-
rigt overholde de generelle regler i markedsforings-
loven, herunder forbudet mod at give urigtige eller
vildledende oplysninger i markedsforingsmateriale.

Det foreslds endvidere, at oplysninger i en bro-
chure, annonce eller andet markedsforingsmateriale
indgar som en del af aftalen, hvis kunden ikke har
faet besked om eventuelle &ndringer inden aftalens
indgaelse.

5.3. Arrangorens pligt til at give oplysninger

Arrangoren har efter lovforslaget pligt til inden af-
talens indgaelse at give kunden besked om samtlige
aftalevilkar. Aftalevilkdrene skal efterfolgende be-
kreeftes skriftligt eller pa en anden méde, som er klar
og tilgengelig for kunden. Der skal endvidere gives
oplysninger om legitimations- og vaccinationskrav
og lignende betingelser for pakkerejsens gennemfo-
relse. Det kan f.eks. teenkes, at myndighederne pa
rejsemélet stiller krav om, at personer, der rejser ind
i landet, skal vaere vaccineret mod eller dokumente-
ret fri for visse sygdomme. Der skal desuden gives
oplysning om afbestillingsvilkar og muligheden for
at tegne afbestillingsforsikring.

Efter forslaget er der mulighed for, at arrangeren

kan undlade at give de navnte oplysninger, hvis det.

er nedvendigt som folge af, at pakkerejsen forst ko-
bes, lige for den skal pabegyndes. Lovforslaget med-
forer saledes ingen @ndringer for sa vidt angér ar-
rangerens oplysningspligt ved salg af afbudsrejser
m.v.

Der henvises til lovforslagets §§ 6, 10 og 11.

5.4. Afbestilling

Direktivet indeholder ikke regler om afbestilling.
Det foresléas imidlertid, at kunden skal have ret til at
afbestille en pakkerejse, bortset fra visse serlige til-
feelde. Arrangeren skal normalt have mulighed for at
krve et passende afbestillingsvederlag, fastsat
navnlig under hensyn til arrangerens mulighed for at
selge pakkerejsen til anden side.

Der henvises til lovforslagets § 9.

5.5. Kundens befojelser ved arrangorens misligholdel-
se m.v.

En vasentlig del af lovforslaget drejer sig om kun-
dens befajelser, hvis arrangeren ikke opfylder sin del
af aftalen.

5.5.1. Hvis arrangeren aflyser pakkerejsen, eller
det allerede inden afrejsen er klart, at arrangeren vil
misligholde aftalen i vaesentligt omfang, fir kunden
efter lovforslaget mulighed for at haeve aftalen. I sa
fald kan kunden vzlge at fa alle beleb tilbage eller at
deltage i en erstatningsrejse. Endvidere palegges ar-
rangeren et strengt erstatningsansvar, hvis kunden
lider gkonomiske tab som felge af &ndringerne eller
aflysningen.

Der henvises til lovforslagets §§ 16-17.

5.5.2. Viser det sig efter afrejsen, at pakkerejsen er
mangelfuld - f.eks., at der er voldsom byggestej ved
hotellet eller at der mangler guider — vil begge parter
normalt vare bedst tjent med, at manglen afhjelpes,
sddan at arrangementet kan gennemfores uden yder-
ligere problemer. Det foreslds derfor i overensstem-
melse med Pakkerejseudvalgets forslag, at krav om
afhjzlpning skal vaere kundens centrale mangelsbe-
fojelse, nar pakkerejsen er pabegyndt.

Kun hvis mangien ikke kan afhjelpes eller ikke
afhjelpes inden rimelig tid, fir kunden efter forsla-
get ret til et afslag i prisen. Er manglen s alvorlig, at
hele formalet med rejsen er vaesentligt forfejlet, kan
kunden desuden veelge at heeve aftalen og i forbin-
delse hermed kraeve at blive transporteret hjem uden
ekstra udgift.

Arrangeren pélegges endvidere et strengt erstat-
ningsansvar, hvis kunden lider skonomiske tab.
Endvidere foreslas det, at arrangeren efter omstan-
dighederne skal kunne pélegges at betale kunden en
okonomisk kompensation for ’edelagt ferie’.



