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rakter til § 23, stk. 2, i Pakkerejseudvalgets lovud-
kast.

Til §§ 26 og 27

Bestemmelserne drejer sig om reklamation over
mangler ved pakkerejsen efter pakkerejsens pébe-
gyndelse. De foresliede regler svarer i vidt omfang
til reglerne i kabelovens §§ 81 og 82.

Justitsministeriet finder ikke, at der ber gelde
serlige formkrav for kundens reklamation. Kunden
har bevisbyrden for, at der er reklameret.

Det foreslas, at kunden skal reklamere over for ar-
rangeren (i praksis oftest dennes repreesentant pa
stedet) eller over for den formidler, som kunden har
indgéet aftalen med.

Ved vurderingen af, om kundens reklamation er
sket ’inden rimelig tid’, ma der bl.a. legges vaegt pa
arrangerens interesse i hurtig reklamation og pa
kundens forhold. Det vil normalt veere vigtigt for ar-
rangoren, at der reklameres meget hurtigt — eventuelt
over for den stedlige repraesentant — sddan at arran-
goren far mulighed for at afhjelpe manglen. Herved
kan arrangeren dels afveerge, at kunden haver eller
krever afslag, dels undgd, at der opstir problemer
for nye kunder.

Pakkerejseudvalget foreslog en regel, hvorefter en
kunde, der konstaterer en mangel under pakkerej-
sen, s& hurtigt som muligt skal gere arrangeren, den-
nes representant pa stedet eller den pageeldende tje-
nesteyder opmarksomhed herpd (§ 23, stk. 1, i Pak-
kerejseudvalgets lovudkast). Justitsministeriet finder
imidlertid, at en sddan pligt til at reagere forud for
den egentlige reklamation af retstekniske grunde bor
undgés. Det fornedne hensyn til arrangerens interes-
se 1 hurtig reklamation vil kunne tages ved vurderin-
gen af, om kundens reklamation er sket inden rime-
lig tid, jf. ovenfor.

Bestemmelsen tilsigter sdledes at gennemfore di-
rektivets artikel 5, stk. 4, og giver i evrigt kunden en
videre beskyttelse.

Bestemmelserne svarer med visse @ndringer til
§§ 25-26 i Pakkerejseudvalgets lovudkast.

Til § 28

Kunden kan valge, om han vil rette sit ekonomi-
ske krav mod arrangeren eller formidleren. De krav,
der kan blive tale om at rette mod formidleren, er
krav om forholdsmassigt afslag, erstatning og tilba-
gebetaling af forudbetalte belob.

Den foreslaede regel i stk. 2 svarer til de regler, der
mé antages i almindelighed at geelde om det interne
forhold mellem fuldmegtige og fuldmagtsgivere.

I direktivet er det overladt til medlemsstaterne at
bestemme, om arrangeren, formidleren eller begge
skal hafte overfor kunden for opfyldelsen af aftalen.
Den foresldede bestemmelse svarer med redaktio-
nelle &ndringer til § 24 i Pakkerejseudvalgets lovud-
kast.

- Til § 29

Ved den foresldede bestemmelse lovfzstes nogle
af kundens fundamentale pligter. Pakkerejseudval-
get fandt, at det ville veere hensigtsmessigt at fast-
sette disse pligter udtrykkeligt i loven. Bestemmel-
sen regulerer ikke alle kundens pligter i aftaleforhol-
det, bl.a. ikke betalingsforpligtelsen. Det kan endvi-
dere fremgé af aftalen, at kunden selv skal serge for
forskellige ting udover pas, visa og vaccinationer.

Pligten til at rette sig efter ordensregler og anvis-
ninger m.v. mé forstds med det naturlige forbehold,
at reglerne og anvisningerne skal have en saglig be-
grundelse.

Har kunden f.eks. ikke sorget for nedvendigt pas,
vil der ikke kunne gores krav geeldende mod arran-
goren, hvis kunden som folge heraf ikke far adgang
til det land, rejsen skulle gé til.

Retsvirkningen af, at kunden ikke overholder or-
densregler m.v.,, m& afthenge af en konkret vurde-
ring. Szrdeles grove tilfzlde, navnlig hvor kundens
adfeerd truer med at edelegge ferien for andre kun-
der, ma antages i almindelighed at berettige arrango-
ren til at haeve aftalen og dermed udelukke kunden
fra resten af rejsen. Arrangeren vil i sddanne tilfzlde
efter omsteendighederne ogsd kunne kraeve, at kun-
den bl.a. betaler rejsens fulde pris som erstatning for
arrangerens positive opfyldelsesinteresse.

Direktivet indeholder ikke regler om kundens
pligter.

Bestemmelsen svarer med visse endringer til § 27 i
Pakkerejseudvalgets lovudkast.

Til § 30

Det foreslas, at strafferammen bliver bede for
overtreedelse af visse bestemmelser i loven eller i de
administrative regler, der vil blive fastsat i medfer af
loven. Forbeholdet om, at hajere straf kan vare for-
skyldt efter anden lovgivning, henviser bl.a. til straf-
felovens regler om berigelsesforbrydelser.

Ogsa formidlere og andre vil efter omstendighe-
derne kunne straffes efter den foresldede bestemmel-
se, hvis de gor sig skyldige i strafbar medvirken til
overtraedelse af loven.

Bestemmelsen svarer med konsekvensandringer
til § 29 i Pakkerejseudvalgets lovudkast.



