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skal han hurtigst muligt underrette torbrugeren herom, sa
denne far mulighed for at treffe de relevante beslutninger,
som f.eks.

— at heve kontrakten uden at pidrage sig ansvar

— eller at acceptere en tillegskontrakt, der opregner de
foretagne zndringer og disses betydning for prisen.

Forbrugeren skal s3 hurtigt som muligt meddele rejsear-
rangeren eller formidleren sin beslutning.

6.  Hyvis forbrugeren hever kontrakten efter stk. 5, eller
hvis rejsearrangeren aflyser pakkerejsen inden det aftalte
afrejsetidspunkt uanset Arsag, medmindre denne kan
tilregnes forbrugeren, har forbrugeren ret til:

a) enten at deltage i en pakkerejse af tilsvarende eller
hejere kvalitet, hvis rejsearrangeren ogfeller formid-
leren kan tilbyde ham dette. Hvis erstatningspakke-
rejsen er af ringere kvalitet, skal rejsearrangeren tilba-
gebetale prisforskellen til forbrugeren

b) eller hurtigt at f4 tilbagebetalt samtlige beleb, han har
betalt i henhold til kontrakten.

I s& fald skal han om fornedent have erstatning fra enten
rejsearrangaren eller formidleren for manglende opfyl-
delse af kontrakten i henhold til den plgeldende
medlemsstats lovgivning medmindre :

i) aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte til pakke-
rejsen er mindre end det af rejsearrangeren kreevede
minimum, og forbrugeren underrettes skriftligt herom
inden for den i rejsebeskrivelsen angivne tidsfrist, eller

ii) aflysningen skyldes force majeure (dog bortset fra over-
booking), hvorved der forstis usedvanlige og uforudsi-
gelige omstendigheder, som den, der pdberiber sig
dem, ikke har nogen indflydelse pd, og som han ikke
har mulighed for at afveerge, ogsé selv om han udviser
den sterst mulige pipasselighed.

7. Hvis en vaesentlig del af de af kontrakten omfattede
ydelser ikke leveres efter forbrugerens afrejse, eller hvis
rejsearrangeren konstaterer, at han ikke vil vaere i stand til
at levere en vasentlig del af disse ydelser, traeffer han
vederlagsfrit for forbrugeren passende alternative foran-
staltninger til, at denne kan fortsastte pakkerejsen, og
refunderer i givet fald forskellen mellem veerdien af de
aftalte og de ydede tjenester til forbrugeren.

Hyis der ikke kan treffes sidanne foranstaltninger elle:
forbrugeren af gyldige grunde ikke kan acceptere dem
serger rejsearrangeren uden pristilleg for transport a
forbrugeren med et tilsvarende transportmiddel til afrejse-
stedet efler til et andet mellem parterne aftalt returrejse-
sted, og yder i givet fald forbrugeren erstatning.

Artikel 5

1. Medlemsstaterne treffer de nedvendige foranstalt.
ninger til at sikre, at den rejsearranger og/eller formidler,

der er part 1 kontrakien, ovel tor torbrugeren et ansvarlig
for, at de kontraktmassige forpligtelser opfyldes, uanset
om disse forpligtelser  pihviler rejsearrangeren/
formidleren selv eller andre tjenesteydere, og uden at
indskrenke rejsearrangerens ogfeller formidlerens ret til
at sege sig fyldestgjort hos sddanne andre tjenesteydere.

2. Med hensyn til de skader, der piferes forbrugeren
som folge af manglende eller mangelfuld opfyldelse af
kontrakten, treffer medlemsstaterne de nedvendige foran-
staltninger til at sikre, at rejsearrangoren og/eller formid-
leren er ansvarlig, medmindre denne manglende eller
mangelfulde opfyldelse hverken kan tilskrives en fejl fra
deres eller en anden tjenesteyders side, fordi

— den konstaterede manglende opfyldelse af kontrakten
kan tilskrives forbrugeren

— den manglende opfyldelse kan tilskrives en tredjepart,
som ikke har forbindelse med leveringen af de i
kontrakten omhandlede tjenestestydelser, og er af
uforudselig eller uafvendelig karakter

— den manglende opfyldelse skyldes force majeure, som

defineret i artikel 4, stk. 6, litra b), nr. ii), eller en begi-

- venhed, som hverken rejsearrangeren og/eller formid-

leren eller tjenesteyderen trods den nedvendige agtpa-
givenhed kunne forudse eller foregribe.

1 de tilfalde, der er neevat i forste afsnit, andet og tredje
led, skal rejsearrangeren ogleller den kontraherende
formidler tage skridt til hurtigt at komme den forbruger,
der er i vanskeligheder, til unds®tning.

Med hensyn til den skade, der er resultatet af manglende
eller mangelfuld opfyldelse af aftalen om prastation af de
tjenesteydelser, der indglr i pakkerejsen, kan medlemssta-
terne tillade, at erstatningen begrenses i overensstem-
melse med de internationale konventioner, som gelder
for sidanne tjenesteydelser.

Med hensyn til andre end legemlige skader, der er et
resultat af manglende eller mangelfuld opfyldelse af
aftalen om praestation af de tjenesteydelser, der indgar i
pakkerejsen, kan medlemsstaterne tillade, at erstatningen
begraenses i henhold til kontrakten. Denne begraensning
mi ikke veere urimelig.

3. Stk. 1 dg 2 kan ikke fraviges ved en serlig klausul
herom i kontrakten, jf. dog stk. 2, fierde afsnit.

4. Forbrugeren skal si hurtigt som muligt skriftligt
eller p& en anden dertil egnet mide gore den pigeldende
tjenesteyder samt rejsearrangeren ogleller formidleren
opmeerksom pi enhver mangel ved opfyldelsen af
kontrakten, som han konstaterer pd stedet.

Denne forpligtelse skal klart og preecist fremgd af
kontrakten.



