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Midler:

Specialisering af enhederne pa lovomréder. ’ :

~ Regelmessige temameder med deltagelse af legekonsulenter. Forestés af spe01alenhederne

Hvert halve ar udtages et antal massesager inden for et udvalgt emneomrade til stikprovekon-
trol med henblik pa den interne koordination af praksis. Forestas af spemalenhederne med ind-
dragelse af kvalitetscirkler.

Som led i den interne kvalitetskontrol og som en yderligere koordlnermg folges endringspro-

" centen fordelt pa sagstyper i de enkelte enheder med henblik pd, om der er behov for eventuelle

initiativer. Forestas af vicestyrelseschefen.

Udarbejdelse af diagnosevejledning om tilkendelse af fortidspension. Forestas af spec1alenhe—
den, med inddragelse af vejlednmgsenhed og kvalitetscirkel. Faerdiggeres senest den 1 juli 1993.

Delmal:

Alle afgerelser skal vere velbegrundede dvs. at begrundelserne mmdst skal opfylde betingel-
serne i forvaltningsloven.

Midler: .
Udarbejdelse af paradigmasamling pé arbejdsskadeomrﬁdet Forestas af specnalenheden med
inddragelse af kvalitetscirkel.

Vedlaegge uddrag af méntabel, hvor det er hensigtsmessigt, og henvise til, hvad mengraden er
vurderet i forhold til, eller hvad den kan sammenlignes med.

Altid, hvor det er relevant, forholde sig til det, der er anfort i klagen og begrunde hvorfor det
eventuelt ikke far indflydelse pa afgerelsen. .

Etablere et samarbejde med Arbejdsskadestyrelsen om begrundelser i i arbe]dsskadesager Fo-
restds af specialenheden.

En gang om aret udtages et antal sager til stikprevevis kontrol af begrundelserne Forestés af
enhed 2. »

Drofte sp«argsmélet om begrundelsen for afgﬁrelsen pa ankemgdet

Delmdl: J ‘
En almindelig gennemsnitsborger skal uden besv;ei‘ kunne forstd, hvad Ankestyrelsen mener.

Midler: -
Der nedsettes et blanketudvalg, deren gang om aret gennemgér standardbreve og afgerelseskon-
cepter med standardbegrundelser Hvert femte ar indhentes bistand udefra. Udvalget knyttes til
enhed 2.
En gang om é&ret udtages et antal sager til stikprevevis kontrol med hensyn til forstﬁellghed
herunder kontrol af lixtal. Forestas af blanketudvalget. ~
Kurser i skriftlig kommunikation atholdes med 2-3 &rs mellemrum, feorste gang 11993 Forestﬁs
af personalekonsulenten i samarbejde med uddannelsesudvalget.

Delmal:

Indhenter eller modtager Ankestyrelsen oplysnmger som ikke har foreligget ved behandhn- E
gen i tldhgere instanser, skal parten i alle tilfeelde have indsigt i oplysningerne og lejhghed til at
udtale sig.

Mldler : ,

Der mdfﬂres faste rutlner i sagsbehandlmgen Der startes med oplysnmger af vaesenthg betyd-
ning for afgerelsen, f.eks. speciallegeerkleeringer, og gis gradvis videre, ndr det kan ske uden en
vasentlig forlengelse af sagsbehandhngstlden Standardbrev til 31kr1ng af proceduren udarbejdes
af blanketudvalget. :



