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den grundholdning, at borger- og brugerdelta-
gelse vil bidrage til en indholdsmessigt bedre
opgavelgsning, men ogsa ege borgernes forsta-
else for kommunens sociale og skonomiske si-
tuation. Méls@tningen har veeret et gennemga-
ende tema i-de senere ars omstilling af den so-
ciale sektor og kan eksemplificeres med oget
brugerindflydelse pa plejehjem og eget forel-
dreindflydelse i daginstitutioner.

Mange SUM-projekter har bidraget til aget
udfoldelse og deltagelse i beslutningsproces-
ser. Af eksempler fra forskellige temaomrader
kan navnes:

— veeresteder, hvor strukturerne -er blede og
muligheden for medbestemmelse er til stede,

— bofwllesskaber og cafeer for sarlig ressour-
cesvage grupper giver mulighed for aget ud-
foldelse og selvforvaltning,

— selvhjeelpsgrupper, hvor befolkningen aktivt
tager del i losning af egne og andres proble-
mer,

=~ mange aktiverings- og revalideringsprojekier
overlader til deltagerne at definere, hvad de
vil beskeftige sig med, og bruger undertiden
dette som metode til personlig udvikling for
deltagerne,

— i arbejdet med truede born og unge legges
vegt pd inddragelse af familien i definering
af dens problem og fastleeggelse af evt. be-
handlingsplan,

— mange lokalsamfundsprojekters styrke er or-
ganisering af lokale brugerinteresser og sik-
ring af projektdeltagernes indflydelse.

Knap 40 pct. af (amts)kommunérne har
iveerksat udviklingsprojekter med sigtet at ind-
drage borgere i beslutningsprocesserne. Kom-
muner i hovedstadsregionen preger her bille-
det.

P4 baggrund af forskningsrapporterne kan
konkluderes, at SUM-projekterne méaske ikke
har skabt nydannelser, men har skubbet p4 en
udvikling, som var i gang.

4.3. At styrke samarbejdet pd tveers af sektor-,
JSorvaltnings- og faggraenser

Styrkelse af samarbejdet pé disse felter ma
forstas som et middel til at opna en bedre og
mere effektiv service.

I mange SUM-stattede projekter finder et
tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde sted.
Nogle fa eksempler/erfaringer fra temaomréa-
derne er:

— smdbernsomrddet, hvor f.eks. sundhedsple-
jerskers samarbejde med daginstitutioner og
pladsanvisning eller samarbejde mellem
daginstitution, socialforvaltning og skole
giver en mere koordineret indsats for bern
0g unge,

— borne og unge-omrddet, hvor det typiske
samarbejde finder sted mellem socialforvalt-
ning og skole-/kulturomradet samt mellem
den psykologiske radgivning og SSP-konsu-
lenten, et samarbejde, der kan forbedre ind-
satsen,

— flygtninge-/indvandreromrddet, hvor der
iseer er afdeekket behov for sterre samarbej-

de pa tveers af kommunegreaenser og sektorer '

— iser mellem arbejdsmarkedssektor, social-

forvaltning og uddannelsesinstitutioner,

— indsatsen over for udstedte grupper, som i

~ projekterne iser er karakteriseret ved et
tveerfagligt samarbejde i stette- og behand-
lingstilbudene samt et samarbejde pé tvers
af kommuner og amter,

— indsatsen over for mennesker med handzcap,
hvor tveerfagligt og tveersektorielt samarbej-
de er udbredt inden for tidsbegransede pro-
jekter, men ikke skaber varige @ndringer i
organisations- eller ansvarsforhold, men
skaber nye arbejdsmader og kvalifikationer.
Mange forvaltningsendringer er i gang

rundt i (amts)kommunerne, og gennem SUM

er ydet stotte til denne proces, hvilket bl.a.
gelder etablering af fellesforvaltninger.

Den centrale erfaringsopsamling viser, at so-
cialcheferne i 125 kommuner og 8 amter fin-
der, at de eksisterende forvaltnings- og/eller
faggraenser virker begrensende pd indsatsen.

I 96 kommuner og 8 amter har der siden
1988 veeret igangsat udviklingsprojekter med
det hovedsigte at opblade forvaltnings- og/el-
ler faggreenser. Her ‘er ikke alene tale om
SUM-stettede projekter.

Forskningsrapporterne giver udtryk for, at
tverfagligt og tversektorielt. samarbejde er i
gang, men har vanskeligt ved at fungere. Kul-
turelle forskelle og faggrensekonflikter er
blandt barriererne. Noget tyder dog p4, at en
leereproces er i gang blandt personalet.

4.4. At styrke opgavelosningen pa tveers af skel-
let mellem det offentlige og det private

Dette mal kan ses som et middél til at gore
en samlet indsats bedre og evt. mere effektiv.



