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F. t. 1. om forsyningspligt vedr. telesektoren

re serlige opgaver uden seedvanlig fortjeneste er der
som - eksempler "herpd i lovbemarkningerne bl.a.
navnt skrivetelefontjenesten og en rekke andre,
specifikke opgaver af samlet set mindre omfang.

Lovbestemmelserne om abonnementsvilkar er ud-
mentet i bestemmelser i Tele Danmark A/S’ konces-
sion, om at telemyndighederne skal godkende abon-
nementsvilkar for Tele Danmark A/S’ eneretsomrg-
der. Telemyndighederne kan i den forbindelse for-
lange sendringer heri. Der er i dag godkendt abonne-
mentsvilkar for bl.a. Tele Danmark A/S’ offentlige
telefonitjeneste og for udleje af faste kredslab. Des-
uden er der godkendt abonnementsvilkir for en reck-
ke mere specialiserede tjenester og tjenestefaciliteter
og for mobiltjenesterne. I disse abonnementsvilkar
fastleegges kundernes, henholdsvis Tele Danmark
A/9, rettigheder og pligter i relation til den pagel-
dende abonnementstype. Abonnementsvilkarene in-
deholder sdledes bestemmelser om, hvad abonne-
mentet omfatter, hvad der skal betales i oprettelses-,
abonnements- og forbrugsafgift/pris, og pd hvilke
betingelser der kan foretages prisendringer, leve-
ringsbetingelser og leveringstider, regler for tilslut-
ning af udstyr til telefonstikket, fejl-athjelpning,
nummertildeling, regler for flytning, seerlige afgifter
og gebyrer, regler for betalingsvilkar og -form, erstat-
ningsansvar m.v. :

-Med hensyn til Tele Danmark A/S’ priser er disse
pé en reekke omrider omfattet af den geeldende pris-
loftregulering. Hjemmelen til prislofireguleringen
indgdr i Tele ‘Danmark A/S’ koncession, hvoraf
fremgar, at koncessionshaverens takstfastsattelse og
takstprincipper for de omrdder, koncessionen dack-
ker, samt @ndringer heri skal godkendes af telemyn-
dighederne. Takstfastseettelsen kan omfatte grupper
af tjenester og kan geelde inden for. et pd forhdnd
fastlagt tidsrum. Telemyndighederne kan forlange,
at galdende takstfastsaettelser og takstprincipper
a&ndres.

Med hjemmel heri er Tele Danmark A/S i dag pa-
lagt en prisloftregulering, der indeberer, at alle de
omfattede. takster samlet skal udvise et realprisfald
péd mindst 3 % arligt, dog sdledes at taksterne er op-
delt i to »kurve« med -henholdsvis telefoni-takster og
takster for faste kredsleb, som vurderes hver for sig,
og begge skal leve op til kravet om et samlet realpris-
fald p4 minimum 3 %. Udover ovennevnte regule-
ring er en razkke betydende enkelttakster underlagt
et krav om, at de skal udvise et rea]prlsfald pz’i
mindst 1 % &rligt. :

Prisloftreguleringen omfattede oprindelig basale
telefonitjenester, defineret med udgangspunkt i EU-
direktivet om ONP-vilkar for taletelefoni (vedtaget
13. december 1995), og faste kredslgb pa op til og

med 2 Mbit/s. Bredbandskredsleb (mere end 2
Mbit/s) er efterfelgende; i forbindelse med gennem-
feorelsen af markante prisreduktioner p3 bredbands-
net i trin 1, lagt ind under prisloftreguleringen.
(ONP star for Open Network Provision, d.v.s. et sa&t
regler, der fastsztter en rackke vilkar for &ben tilra-
dighedsstillelse af en naermere defineret gruppe af
telenet og -tjenester).

Ved beregningen af, om der er sket de pékraevede
realprisfald, kan visse rabatter medregnes. Desuden
kan pétvungne socialt begrundede rabatordninger
medregnes i den pdgeldende prisloftgruppe. Der
stilles, bl.a. med henvisning til: ONP-reguleringen,
krav til Tele Danmark A/S om, at de omfattede ra-
batter har karakter af generelle takstnedsettelser for
de abonnenter, der velger at benytte sig af disse pri-
ser, og krav om at de pigaldende takstnedsattelser
er gennemsigtige, objektive og ikke-diskriminerende
samt omkostningsbaserede. Indforelse af nye takst-
principper, herunder rabatordninger indenfor ram-
merne af prisloftreguleringen, kraver i dag Telesty-
relsens godkendelse.

B. Baggrunden for lovforslaget

I den politiske tillazgsaftale nr. 4 er baggrunden
for, at der fremsaettes lovforslag om forsyningspligt
beskrevet. Aftalens tekst pd dette punkt er falgende:

»Lovgivning gennemferes med sigte pa at garan-
tere, at alle brugere af telekommunikationsydelser —
private og erhvervsvirksomheder — fir adgang til te-
lefoni (inklusive ISDN) og faste kredsleb (dog ikke
bredband) til faldende maksimalpriser, som generelt
afspejler »de bedste priser« i sammenlignelige lande
og inden for sammenlignelige takstsystemer i resten
af verden. Milsztningen er derudover opretholdelse
af det nuvasrende serviceniveau m.h.t. leveringstider,
fejlretning m.v.

Forsyningspligten vil derudover ogsi omfatte de
samme tjenester til handicappede, som i dag stilles
til riddighed, herunder opretholdelse af skrivetele-
fontjenesten. Fremkomsten af ny, handicap-venlig
teknologi kan efterfelgende fore til videre-udvikling
af forsyningspligten pé dette omrdde. Sadanne juste-
ringer ber gennemferes i takt med, at gennempreove-
de og robuste lgsninger pd handicappedes serlige
kommunikationsbehov udvikles og afproves.

Den hidtidige praksis, hvorefter det er et kommu-
nalt ansvar via garantistillelse eller lign. at sikre op-
stilling af telefonbokse i landomrader eller andre ste-
der, hvor der ikke umiddelbart er tilstrackkeligt om-
setningsmeessigt grundlag herfor, vil blive videre-
fort.

Desuden skal det sikres, at alle relevante markeds-

" akterer kan pilaegges bestemte opgaver og forplig-



