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dog stk. 3, nr. 1. Statens udgifter daekkes af den
omkostningsdaekkende ydelse, der opkraeves i
medfor af lov om visse forhold pé telekommu-
nikationsomrédet.

Stk. 6. Telebrugernavnet er i sin virksomhed:

uathangigt af instrukser vedrerende den en-
kelte sags behandling og afgerelse. Navnets
. formand tilrettelaegger Telebrugernavnets ar-
bejde, herunder arbejdet i dets sekretariat.«

Til § 17

10) Stk. 1 affattes siledes:

» Telebrugernaevnet treeffer afgorelse i klager
over Telestyrelsens afgorelser i medfor af § 14,
stk. 3, 6 og 7, herunder klager over Telestyrel-
sens sagsbehandling i forbindelse hermed.
Desuden treeffer Telebrugernavnet afgorelse i
sager, der er henvist til naevnet af Telestyrelsen
i medfor af § 14, stk. 4. Telebrugernavnet kan i
forbindelse med en afgerelse meddele pabud
til forsyningspligtudbydere eller andre udby-
dere af telenet eller teletjenester. «

Nye paragraffer

11) Efter § 17 indsattes som nye paragraffer:

»§ 01. Hvis en klage tilbagekaldes, bortfal-
der oplysningspligten efter § 16, stk. 1.

§ 02. Telebrugernavnet eller personer, der
er bemyndiget hertil af nevnet, har efter rets-
kendelse og mod forevisning af legitimation
adgang til offentlige og private ejendomme og
lokaliteter for at foretage de tekniske undersg-
gelser, som Telebrugernavnet anmoder om ef-
ter § 16, stk. 2. Nar undersogelsen foretages af
andre end Telebrugernavnet eller Telestyrel-
sen, jf. § 16, stk. 2, skal det ske under ledsagel-
se af en repracsentant for naevnet eller Telesty-
relsen.«

Til § 20

12) Stk. 2 affattes sdledes:

»Stk. 2. Med bgde straffes den, der overtrz-
der vilkar fastsat med hjemmel i § 6, stk. 3 og 4,
§ 7, stk. 3 og 4, og § 8, stk. 2 og 3, den, der ikke
overholder maksimalpriser fastsat af Telesty-
relsen i medfer af § 10, stk. 1 og 4, den, der
overtreder abonnementsvilkdr godkendt i
medfer af § 5, stk. 1, og den, der undlader at
opfylde oplysningspligten efter § 16, stk. 1.«

Til § 21

13) Efter stk. 7 indsettes som nyt stykke:

»Stk. 8. Uanset stk. 1 overgér klager, som
Telenzvnet ikke har truffet afgerelse om inden
den 1. juli 1996, til Telebrugernavnet.«

- Bemarkninger

Til nr. 1-13

Andringsforslagene i'nr. 2-5 og 9-13 har til
formAl at styrke forbrugernes stilling i primaert
regningsklagesager. Andringsforslagene nr. 2
og 3 retter sig mod klagesagsbehandlingen hos
udbyderen, medens zndringsforslagene i nr. 4,
5 og 9-13 retter sig mod klagesagsbehandlin-,
gen i Telestyrelsen og det foresléede fremtidige
Telebrugernavn.,

Ad nr. 1

Zndringsforslaget er en forstielsesmassig
praecisering.

Ad nr. 2 og 3

For at styrke klagesagsbehandlingen hos ud-
byderen og dermed reducere maengden af tvi-
ster, der ma bringes videre i det administrative
system eller ved domstolene, foreslds der ind-
fajet hjemmel til at udstede regler for denne
sagsbehandling. Herunder forudsattes det, at
udbyderne bliver pélagt at etablere en serlig
intern’ undersggelsesenhed til klagesagsbe-
handlingen, sddan at disse eksperter kan fore-
tage de tekniske undersegelser og afgive ind-
stilling i sagerne, frem for at undersegelserne
foretages af de samme teknikere, som har haft
ansvaret for de pagaldende installationer.
Samtidig foreslds det i nr. 2, at der kan stilles
krav til certificering af klagesagsbehandlingen,
herunder af de tekniske undersggelser, der fo-
retages i forbindelse hermed.

De her foresldede andringer skal ses i sam-
menhang med de skaerpede krav til regnings-
specifikation, mulighed for lebende saldokon-
trol, maksimallofter for forbrug, eventuelt an-
dre sparringsmuligheder m.v. samt krav om
certificering og kvalitetssikring af alle de syste-
mer, der er grundlaget for opgerelsen af kun-
dernes regninger, som vil blive fastsat i medfer
af lovforslagets § 13. Herved fir bade kunder-
ne og udbyderne vasentligt bedre instrumen-



