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Bet. o. lovf. vedr. visse forbrugerforhold inden for telesektoren m.v.

skennes nedvendigt af hensyn til sagens oplys-
ning.

Som en konsekvens af andringerne til lov-

forslagets § 16 foreslds det i § 01 som ny be-
stemmelse, at en klager kan treekke sin klage,
f.eks. hvis klageren ikke ensker at efterkomme
oplysningspligten.

Endvidere foreslds som ny bestemmelse, at
Telebrugernavnet eller de, der bemyndiges
hertil af nzvnet, herunder Telestyrelsen, far
hjemmel til at foretage disse tekniske undersg-
gelser bade hos klageren, udbyderen af telenet
eller teletjenester og hos tredjemand, f.eks.
~hvor. klageren bor i en udlejningsejendom,
hvor kabelforbindelsen gar igennem ejendom-
men, Sddanne undersggelser hos tredjemand
vil aldrig veere saerligt indgribende. Underse-
gelser hos tredjemand kan imidlertid tillige fo-
rekomme, hvor den indklagede udbyder har
lejet sig ind pa en tredjeparts telenet. I s4 fald
mé tredjepartens telenet nedvendigvis under-
spges, og her vil undersggelsen i sin natur blive
mere indgribende. ‘

Undersogelserne kan kun gennemfores efter
retskendelse, hvis den fornedne tilladelse fra
den bergrte ikke foreligger. Ved afgerelsen af,
om anmodningen om retskendelse skal impde-
kommes, ber der ske en afvejning af mellem pa
den ene side, hvor indgribende en adgang der
onskes retskendelse til, og p&d den anden side
adgangens betydning for sagens opklaring.
Hertil kommer yderligere hensynet til beskyt-
telse af private interesser i de tilfalde, hvor ka-
belforbindelsen gir gennem en tredjemands
ejendom.

Nar navnet benytter sig af selvstendig eks-
pertbistand, er det desuden fundet hensigts-
maessigt, at eksperten i si fald skal vare ledsa-
get under undersggelsen af en repraesentant fra
Telebrugernavnet eller Telestyrelsen.

Med de szrlige muligheder for at foretage
en bevisbedemmelse, som Telebrugernavnet
nu foresls tillagt, vil det i visse typer af sager
vare uhensigtsmaessigt med en 1. administrativ
instans-behandling i Telestyrelsen. Telestyrel-
sen vil ikke have samme mulighed for at fore-
tage bevisbedemmelsen, og omvendt er straf-
-sanktionerede mundtlige erklearinger til offent-
lig myndighed og besigtigelsesmulighed oplys-
ningsmidler, der ikke ber udstrackkes mere end
hgjst ngdvendigt. Derfor foreslds det endeligt,
at Telestyrelsen, hvor det er konstateret, at sa-
gen beror pé bevisbedemmelsen, kan henvise

sagen til afgerelse i Telebrugernavnet, jf. den

- &ndrede formulering til forslagets § 14. Dette

vil kunne ske, nar Telestyrelsen efter fornegden
hering af udbyderen ikke kan konstatere fejl

'pé baggrund af dennes tekniske dokumenta-

tion og klageren herefter - efter at have veret
forelagt den af udbyderen fremlagte tekniske
dokumentation - fortsat fastholder klagen.

Muligheden for Telestyrelsen til at henvise
sager til Telebrugernavnet til afgerelse, hvor
der er bevistvivl, vil primart blive anvendt i
regningsklagesager. Der kan dog ogs& vare
andre sager, hvor en s&ddan bevistvivl opstar,
feks. hvor der i sagen indgdr omtvistede
mundtlige oplysninger eller aftaler mellem kla-
geren og udbyderen.,

Den foresldede forbedrede forbrugerbeskyt-
telse i klagesagsbehandlingen i det fremtidige
Telebrugernavn stér ikke alene, idet navnet
allerede i § 15 er foresldet tillagt en oget for-
brugerretlig ekspertise i sin sammensatning i
forhold til det eksisterende Telenacvn.

Ad nr. 6 og 8

Der foreslds med nr. 6 indfgjet en hjemmel
til, at Telestyrelsen foruden i de tilfxlde, der er
nzvnt i stk. 3, tillige kan meddele dagbeder
med henblik pd gennemtvingelse af padbud ud-
stedt til udbydere af betalingstelefoner i med-
for af § 12, stk. 2. .

Der foreslds endvidere i nr. 8 tilfojet en
hjemmel for Telestyrelsen til af udbyderne af
telenet og teletjenester at kunne krave alle op-
lysninger, der skennes nedvendige for admini-
strationen af loven og regler udstedt i medfer
heraf. Bestemmelsen forudses kun anvendt i
ngdvendigt omfang, idet det ikke er hensigten
at pélegge parterne unedige administrative
omkostninger. :

Ad nr. 12

Som en konsekvens af andringerne til lov-
forslagets § 16 foreslds det med dette aen-
dringsforslag, at undladelse af at meddele op-
lysninger som kraevet af Telebrugernavnet kan
straffes med bede.

Ad nr. 13

Formalet med bestemmelsen er at sikre tele-
brugere bedst muligt. Kun i de tilfzelde, hvor
Telenzevnet har truffet en afgorelse inden lo-
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