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26.22.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 56) (Driftsbev.)
Forbrugerstyrelsen har fglgende hovedformal:

- Gennem oplysnings- og serviceaktiviteter at skabe baggrunden for en koordlneret og aktiv
indsats pa forbrugeromradet.

- Gennem maglings- og pavirkningsaktiviteter samt videnopsamling at medvirke til skabelse
og fastholdelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau pa omrédeme kvahtet sikkerhed,
sundhed samt gkonomiske og juridiske rettigheder.

Forbrugerstyrelséns arbejdsomrdde omfatter administration af:
- LB 232 1988 om Statens Husholdningsrad
- LB 282 1988 om Forbrugerklagen®vnet
- LB 456 1991 om merkning og skiltning med pris m.v. samt ved lov nr. 429 1994
- LB 811 1994 om betalmgskort m.v.
- LB 364 af 18. maj 1994 om produktsikkerhed
- LB 428 af 1. juni 1994 om markedsf¢ring

Forbrugerstyrelsen er sekretariat for Statens Husholdnmgsrﬁd Forbrugerombudsmanden og
Forbrugerklagenavnet.’

Statens Husholdningsrad virker til fremme af husholdnmgernes emaermgsm:esmge hygiejni-
ske, gkonomiske og tekniske forhold med henblik p4 sdvel hjemmenes som samfundets interes-
se. Opgaven lgses gennem afprgvningsaktiviteter pd egne eller andre laboratorier og gennem op-
lysningsaktiviteter i form af udgivelse af bladet Rad & Resultater, Tekniske Meddelelser, pje-
cer, gennemfgrelse af landsdekkende kampagner m.v. samt gennem radgivningsaktiviteter.

Forbrugerombudsmanden fgrer i medfgr af markedsfgringsloven tilsyn med, at private er-
hvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke -overtrader
god markedsfgringsskik, lovens gvrige bestemmelser eller bestemmelser fastsat af erhvervsmlm—
steren, og sgger pd eget initiativ eller pd baggrund af klager og henvendelser gennem forhand-
ling at pavirke virksomhederne til at virke i overensstemmelse med loven og de af erhvervsmi-
nisteren fastsatte bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan anlegge retssag om forbud mod
visse handlinger, der er i strid med markedsf;zmngsloven og selv nedlzgge forelgbigt forbud.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om betalingskort m.v. tilsyn med, at der ik-
ke sker overtredelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af erhvervsministeren og For-
brugerombudsmanden i medfgr af loven.

Forbrugerklagenzvnet behandler klager fra forbrugerne vedrgrende varer eller. arbejds- og
tjenesteydelser. Erhvervsministeriet har i B 871 1994 fastsat regler for nzvnets virksomhedsom-
rdde, som indebzrer, at visse varer og tjenesteydelser undtages fra nzvnets v1rksomhedsomrﬁde,
og at der for de forskellige klagesagskategoner er maksimums- og minimumsbelgbsgraenser. I
medfgr af LB 282 1988 er der i n@vnets forretningsorden fastsat regler om gebyr for nevnsbe-
handlingen.

Forbrugerstyrelsen administrerer lov om mearkning og skiltning med pris m.v. If¢lge loven
gxlder en generel og obligatorisk merknings- eller skiltningspligt for alle varer i detallsalg
Styrelsen er bemyndiget til at fasts@tte nermere regler herom.

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig og koordinerende myndighed i medf¢r af lov-om produkt-
sikkerhed, herunder koordinerende myndighed vedrgrende sikkerhedskrav til legetgj og til pro-
dukter, der kan forveksles med levnedsmidler. Administrationen indebzrer en markedskontrol
af, om de omhandlede produkter opfylder vasentlige sikkerhedskrav m.v. Forbrugerstyrelsen
kan i visse tilfelde opkraeve betaling for de omkostninger, der har varet forbundet med kontrol-
len. Disse betalinger optages pa tlllaegsbevﬂhngsloven, og et belgb svarende til mdtaegten kan
genanvendes _ .



