5036 § 26.22.01.10.

Heraf forhindsudtalelser 7)...... 27 89 104 80 65 100 100 100 100 100
Heraf Forbrugerombudsmands-

INTHALVET wo.viivisissieecerereenencs . 78 106 55 42 21 40 40 40 40 40
Heraf kviksagsbehandlede 8)... 254 662 631 700 700 700 700 700

Noter:

1) Henvendelser vedrgrende ernzring, husholdning, energi, jura, retshjzlpsvejledning m.v. Herudover ydes telefonisk
retshjelpsvejledning i et betydeligt omfang i forbindelse med verserende sager.

2) De totale oplagstal er inklusive pjecer og foldere til kampagner samt abonnenter.

3) Oplaget athenger bl.a. af antal kampagner og disses karakter.

4) Inklusive desk research samt bearbejdede eksterne, nationale og internationale laboratoneunders;agelser, der er offent-
liggjort i RAd & Resultater. Omfanget af de forskellige undersggelser er starkt varierende.

5) Pr. 6. marts 1993 gennemfgrtes en forhgjelse af gebyret for indbringelse af sager for Forbrugerklagenaevnet og forhg-
jelse af overgrenserne for indbringelse af sager for navnet.

6) Markedsfgringsloven blev zndret 1. juni 1994. Der mé derfor tages forbehold herfor ved sammenhgmng af antallet
af afsluttede sager med tidligere &r.

7) Fra 2. april 1992 har Forbrugerombudsmanden afgivet forhdndsudtalelser om, hvorvidt pétenkt markedsf¢nngsmate-
riale er i overensstemmelse med markedsfgringsloven. I perioden 1. maj 1995 til 1. maj 1996 har der veret indfgrt ge-
byrbetaling for forhindsudtalelser.

8) Pr. 1. september 1994 indfgrtes szrlig hurtig procedure for sager, der kan ferdigbehandles med et enkelt brev.

Bemarkninger:

ad 11. Lgnninger: Der udbetales vederlag til Forbrugerklagen®vnets form@nd og medlemmer
pa ca. 400.000 kr.

ad 14. Kgb af varer og tjenesteydelser: Over kontoen afholdes bl.a. udgifter til Pkonomistyrel-
sen, udgifter til trykning af publikationer og undervisningsmaterialer samt udgifter til For-
brugerklagenazvnets sagkyndige. Endvidere afholdes udgifter til rejser og befordring til
nevnsformend og nevnsmedlemmer i Forbrugerklagen®vnet samt medlemmer af Statens
Husholdningsrdd. Desuden afholdes udgifter til efteruddannelse af og konferencer for For-
brugerstyrelsens personale.

ad 15. Erhvervelse af materiel, netto: Af kontoen afholdes bl.a. udgifter til 1ndk¢b af EDB-tek-
nologi. Desuden indgér salg af forsggsmateriale efter endt afprgvning.

ad 21. Salg af varer og tjenesteydelser: Indtegterne hidrgrer fra salg af publikationer m.v. Pri-
serne er senest reguleret 1. januar 1997. Endvidere vedrgrer indtegterne lejebidrag for tje-
nestebolig samt lejeindtegter fra Dansk Varefakta Navn, der har lokaler i Forbrugerstyrel-
sens bygning. Lejeindtzgterne andrager 0,2 mill. kr.

'90. Indteegtsdaekket virksomhed

I henhold til Akt 245 17/6 1992 er oprettet indtegtsdekket virksomhed, der omfatter salg af
sammenlignende produktundersggelser, metodikudvikling, prototype- og kvalitetsafprgvninger,
informationsteknisk bistand, analyse- og udredningsarbejde samt edb-programmer m.v.

Ved budgetteringen er forudsat et personaleforbrug p& 1,7 arsvaerk. Dakningsbidraget udggr
0,1 millkr. eller 12 % af den samlede oms®tning. Den indtegtsdekkede virksomhed er regi-
streret i henhold til lov om almindelig omsatningsafgift.



