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vej, f.eks. meerker for ekologiske produkter,
fedevarekvalitet, energiforbrug og genanvende-
lighed. Regeringen vil arbejde for at samordne
disse meerker og herunder arbejde for en koor-
dineret informationsindsats.

Et meerke péd et produkt er et signal til forbru-
gerne-om, at varen lever op til visse krav, f.eks.
med hensyn til milje og ekologi. Men det er ikke
nok i sig selv, og her kan varedeklarationer
veare vigtige. De giver forbrugeren oplysning
om, hvad varen indeholder. I den forbindelse
skal vi have underszgt om vi kan udvikle vare-
deklarationer, som giver den politiske forbruger
oplysninger om etiske, sociale og miljemaessige
forhold, og ogsé spergsmal om menneskerettig-
heder ber inddrages.

Bade virksomhederne og forbrugerne har en
interesse i, at de oplysninger, som virksomhe-
derne bruger i forbindelse med markedsferin-
gen af et nyt produkt, er de rigtige. Det er virk-
somhedens opgave at serge for, at det er de kor-
rekte oplysninger, men i visse situationer kan
virksomhederne f& brug for en uvildig vurde-
ring af deres produkter. Iszer ndr der er tale om
teknologisk komplicerede produkter, kan det
veere nedvendigt, f.eks. hvis der opstar tvivl om
forbrugernes sikkerhed og lignende. I den for-
bindelse kan vi overveje, om det offentlige skal
formidle kontakten mellem erhvervslivet og de
rette laboratorier og undersegelsesinstitutioner,
der uafheaengigt kan teste produkterne for virk-
somheden. Virksomheden skal naturligvis selv
deekke udgifterne hertil. ,

54 til den anden hovedoverskrift: Bedre for-
brugerbeskyttelse. Dansk forbrugerpolitik hvi-
ler pd et st af regler, der beskytter den enkelte

forbruger. Reglerne er bygget op om hensynet

til forbrugerne, som i nogle tilfaelde kan indtage
en svag position i forhold til virksomhederne.
Formaélet med reglerne er for det forste at sikre
forbrugernes ekonomiske og juridiske rettighe-
der og for det andet at sikre, at produkter og tje-
- nesteydelser ikke er til fare for forbrugernes sik-
kerhed og sundhed. Det er et sundt fundament,
som vi skal holde fast i og arbejde videre pa.
Ny teknologi og mere aggressiv moderne
markedsfering pé tvers af grenserne betyder
- nye udfordringer for forbrugerne og for
erhvervslivet. Der kommer hele tiden nye pro- .
dukter, og der kommer hele tiden nye mader at
markedsfare produkterne pa. Det stiller skeer-

pede krav til reglerne om forbrugerbeskyttelse.

Forbrugerombudsmanden er en meget central
skikkelse, ndr det geelder om at beskytte forbru-

gernes interesser. Forbrugerombudsmanden
ferer tilsyn med, at virksomhederne overholder
god markedsferingsskik. For at kunne lese sin
opgave endnu bedre ma Forbrugerombuds- -
manden have de fornedne befe]elser og res-
sourcer. I den forbindelse vil regeringen opfor-
dre erhvervslivet til selv at gore en storre ind-
sats for at formulere gode etiske pr1nc1pper og
branchekodeks. P4 den méde undgar vi uned-
vendig lovgivning. Vi skal ikke have flere regler
end hejst nedvendigt.

Regeringen foreslar, at i nlfaelde, hvor der
opnds enighed mellem Forbrugerombudsman-
den og en branche om etiske kodekser eller ret-
ningslinjer, skal disse geres til bindende ret-
ningslinjer eller bindende kodekser. Det bety-
der, at hvis de bliver overtrddt, kan Forbruger-
ombudsmanden gribe ind med et pabud.

Pa den baggrund vil regermgen overveje at
ophaeve specialforbudene i markedsfermgs-
loven. Det geelder forbudene mod at give gaver
ved salg, mangdebegraensede keb af varer,
fremme af salg gennem rabatkuponer og maer-
ker samt kebsbetingede preemiekonkurrencer.
For det forste er forbudene ikke tidssvarende,
og for det andet er lovens almindelige bestem-
melser tilstraekkelige til at sikre mod uhen31gts-
maess1gheder

Men vi mé ikke svaekke forbrugerbeskyttel-
sen; det er vigtigt at understrege. Regeringens
mal er at styrke forbrugerbeskyttelsen og gore
den mere tidssvarende. Regeringen foreslar der-
for, at Forbrugerombudsmanden far bedre
mulighed for at fore hlsyn med reglerne om god
markedsferingsskik i markedsferingsloven.
Forbrugerombudsmanden skal kunne udstede
pabud mod markedsfering, som strider-mod
loven. En sddan mulighed har Forbrugerom-
budsmanden i dag i betalingskortloven.

Forbrugerklagenzevnet har ligeledes stor
betydning for forbrugerne. Forbrugerklagenaev-
net er et sikkerhedsnet for forbrugerne over for
forretninger og andre steder, hvor forbrugerne
har veret pd indkeb. Regeringen vil foresld at
tilfore ressourcer til bdde Forbrugerombuds-
manden og Forbrugerklagensevnet.

Men vi er ogsd nedt til at overveje andre og
nye mader til at beskytte forbrugerne mere
effektivt pd. I den situation, hvor en forbruger
foler sig snydt af en virksomhed, kan forbruge-
ren have sveert ved at overskue, hvilke mulig-
heder der er, og hvordan man bedst griber
sagen an. Giver Forbrugerklagenaevnet forbru-
geren medhold i en klage, er det heller ikke sik-



