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Regeringen vil derfor i samarbejde med de
kommunale foreninger sege at udbrede anven-
delsen af servicedeklarationer i kommuner og
amtskommuner. Brugen af servicedeklarationer
kan herigennem lokalt geres til et naturligt ele-
ment i den kommunale information om ydelser
som f.eks. renovation, bernepasning og'syge-
husophold: .

- Faste - og helst korte — frister for besvarelse

“af breve fra borgerne er et vigtigt led i en god
borgerbetjening. Sagsbehandlingstider for de
vasentligste kommunale serviceydelser ber
derfor indgd som et led i den kommunale ser-
viceinformation. Et naturligt mél kunne i den
forbindelse f.eks. veere, at der aldrig gdr mere
end en méned for borgerne fir enten et endeligt
eller et forele bigt svar pd deres henvendelser.

Kvalitets- og serviceudvikling handler ogs4 i
hej grad om at sikre en korrekt, kompetent og
engageret sagsbehandling. Det skal vzre let for
borgerne at finde den rette myndighed eller for-
valtning. Mange kommuner har allerede i dag
oprettet informationsbutikker og kvikskranker
for at lette borgernes vej gennem det kommuna-
le system. Det vil veere naturligt at udvide disse
kommunale vejledningsfunktioner til ogsd at
omfatte introducerende oplysning om opgaver,
som andre offentlige myndigheder varetager.
Kommunerne er jo tettest pa borgerne og har de
fleste borgerkontakter.

Endelig vil regeringen igangszette en reform
af klage - og tilsynsordninger pa det kommuna-
le omrdde. Der er i dag mange forskellige kla-
geinstanser og tilsynsmyndigheder, og omradet
er i et vist omfang praeget af historiske forhold.
Der er ogsa forskelle p3, hvor langt klage - og
tilsynsmyndighederne kan gé i deres efterpro-
velse af en kommunal afgerelse, og hvilke reak-
tionsmuligheder der er til rddighed.

En borger kan desuden komme ud for, at
samme sag skal behandles af forskellige myn-
digheder med forskellige klagefrister og reak-
tionsmuligheder. Formalet med udvalgs-~
arbejdet, som de kommunale parter inddrages i,
er derfor at fi skabt et mere effektivt og over-
skueligt klage- og tilsynssystem. Dette skal ses
som en naturlig forleengelse af udvidelsen af

ombudsmandens kompetence til ogsa at omfatte

det kommunale omrade.

Kombineret med klar besked om de kommu-
nale serviceydelsers indhold og omfang kan let
tilgeengelige klage- og. tilsynssystemer bidrage
til at sikre borgeren tryghed og jeevnbyrdighed i
forhold til de offentlige myndigheder.

6. Kommunalbestyrelsen
Kommunalbestyrelsen har, som det eneste poh-
tiske organ, der repraesenterer samtlige borgere
i kommunen, et seerligt ansvar for at varetage
hensynet til helheden. Herunder-til de borgere,
der ikke har ressourcerne til selv at formulere
sig gennem brugerbestyrelser, mteresseorgam~
sationer eller lignende.

Et centralt element i varetagelsen af helheds—
hensynet er den tveergdende prioritering mel-

lem opgaveomréderne og fastseettelsen af mal

for de enkelte serviceydelser. Hvorledes skal
f.eks. barnepasning veegtes i forhold til indferel-
se af EDB i folkeskolen? Og er kommunens mal
pd berneomradet f.eks. at fastholde en pas-
ningsgaranti i det kommende budgetér?

I mange kommuner og amtskommuner er
den kommunale budgetleegning knyttet direkte
til fastseettelse af méalene for de kommunale
aktiviteter. Ligesom der i mange kommuner
arbejdes med malstyring af 1nst1tuhoner og
driftsenheder.

Regeringen ensker at understotte denne
udvikling. Regeringen vil derfor igangsette
overvejelser om, hvordan kvalitets — og aktivi-
tetsmdl kan gerres til et mere integreret led i den
kommunale beslutningsproces, herunder i
udarbejdelsen af budgetter og regnskaber.

Savel i de enkelte kommuner og amtskom-
muner som i de kommunale foreninger og sam-
arbejdsorganer arbejdes der i tilknytning hertil i
dag med udvikling af metoder til beskrivelse af
kvaliteten i den kommunale opgavelesning,
inddragelse af brugerne i fastleeggelsen af kvali-
tet samt med anvendelsen heraf til kvalitetsud-
vikling. Mélet er at give kommunalbestyrelserne
og amtsrddene bedre muligheder for preecist at
fastleegge det serviceniveau, de ensker skal
veaere geldende i deres kommune.

Regeringen vil i samarbejde med de kommu-
nale foreninger stette arbejdet med udvikling af
metoder til beskrivelse af kvalitet.

Endelig skal peges pa den netop vedtagne
indferelse af obligatorisk forvaltningsrevision.

. Hermed sikres det, at der i alle kommuner og

amtskommuner foretages en uvildig gennem-

- gang af, hvordan der felges op p& kommunal-

bestyrelsens og amtsrddets beslutninger.
Formalet med disse initiativer er at sikre
kommunalpolitikerne bedre overblik over den
kommunale virksomhed. Men det vil altid veere
et ansvarsfuldt og kraevende hverv at veere
kommunalpolitiker. Regeringen har derfor gen-
nem @ndringer af styrelsesloven skabt mulig-



