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afgerende for tilliden til betalingsformidlingen og dis-
se aktgrer, at systemerne til stadighed er velfungeren-
de og sikre. Systemnedbrud og misbrug i et betalings-
system vil kunne f& negative konsekvenser for ellers
velfungerende systemer.

T et betalingssystem udferes en rakke forskellige
funktioner, og disse kan udferes af en eller flere akto-

rer. Typisk vil et storre betalingssystem have en reekke '
forskellige akterer. Udover brugeren og betalings- -

modtageren vil der typisk vere en salger/distributer,
en udsteder, en teknisk operater, en indleser og en af-
vikler. Visse af disse funktioner og akterer pakalder
sig en serlig offentlig interesse, som giver sig udslag
gennem regler om forbrugerbeskyttelse eller finan-
sielt tilsyn. Herudover er der en generel offentlig inte-
resse i at sikre, at betalingssystemer overordnet er sik-
re og stabile og dermed ikke risikerer at true det finan-
sielle systems stabilitet. Denne overvagningsfunktion
péhvﬂer saadvanllgws centralbankeme ‘

Finansielle vxrksomheder vil typisk veere undergl—
vet en generel txlsynslovglvnmg, som skal sikre, at
virksomhederne lever op til tilsynslovgivningens krav
om fx soliditet, regnskabsafleggelse, revision, sy-
stemindretning mv. En rekke af disse finansielle virk-
* somheder star som udbydere af betalingsmidler, der er
omfattet af denne lov. Disse virksomheder vil derfor
veere underlagt to tilsyn, nemlig dels Fmanstllsynet
dels Forbrugerombudsmanden :

~ Andre udstedere af elektroniske betalingsmidler er
“imidlertid ikke omfattet af den finansielle lovgivning.

Det gelder de fleste kontoringe, benzinselskaber,
stormagasiner, traﬁkselskaber m.fl. Men ogsa visse
internationale kreditkort drives af virksomheder, der
ikke er underlagt et finansielt tilsyn. Disse virksomhe-
der er derfor alene undergivet de krav, der folger af
dette lovforslag og dermed af Forbrugerombuds-
mandens tilsyn.

Afhensyn til tilliden, konkurrenceforholdene og ef-
terlevelsen af de krav, der af sdvel forbruger- som
samfundsmaessige interesser ma stilles til betalingssy-
stemer, er det vigtigt, at der kan stilles krav til alle ud-

stedere af betalingsmidler, der falder ind under lovens -

anvendelsesomrade. De brugermaessige aspekter, der
af hensyn til bredere sivel forbruger- som samfunds-
meassige interesser kan stilles til betalingssystemer,
vil skulle varetages gennem forslagets regler.

For at sikre et koordineret og hensigtsmaessigt til-
syn med de pengeinstitutter, der falder ind under sével
Finanstilsynets som Forbrugerombudsmandens til-
syn, har der mellem de to tilsyn varet et samarbejde,
ligesom det i betalingskortlovens § 26 f er praciseret,

at Forbrugerombudsmanden skal here Finanstilsynet,
inden han treeffer afgarelse om sikkerhedsmassige el-
ler edb-tekniske aspekter inden for pengeinstitutsek-
toren. Denne bestemmelse er bibeholdt i forslagets §
16, stk. 4. Det forudsattes sledes, at der ogsd frem-

" over vil blive aftalt en passende arbejdsdeling mellem

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden om til-
synstilretteleeggelsen, hvor begge tilsyn er kompeten-
te efter deres respektive lovgivning.

I forhold til betalingskortlovens § 12 a er general-
klausulen blevet uddybet, idet der i forslagets stk. 2 er
opstillet nogle generelle principper, som skal iagtta-
ges ved indretningen og driften af et betalingssystem.
Detté er gjort ud fra et enske om at give en klarere be-
skrivelse af, hvilke hensyn der ud fra bredere sam-
funds- og brugermzssige interesser ma tilgodeses ved
indretningen og driften af et betalingssystem, og for at
sikre, at disse hensyn til stadighed haves for gje;

Generalklausulen skal sikre, at tlléynsmyndlgheden

kan gribe ind, hvis sikkerheden ikke anses for betryg-

gende, eller at en part — typisk udsteder eller indleser
—ensidigt tllgodeser egne interesser. Ligeledes har be-
stemmelsen til formal at sikre, at de involverede parter
gives rimelige vilkar, herunder at de har mulighed for
at gennemskue vilkdr og anvendelsesmuligheder, s&
de kan traeffe nogle rationelle valg og vurdere 51kker-
heden og eventuelle rlSlCl .

Opstar der problemer i forhold til brugerne, er det
naturligt, at Forbrugerombudsmanden primert: hen-
vender sig til udstederen, hvis Forbrugerombudsman-
den finder, at et betalingsmiddel eller et betalingssy-

“stem ikke lever op til lovens krav. Udstederen af et

betalingsmiddel ma formodes at vaere den, der har den
klareste interesse i og sterste indflydelse pa, at beta-
lingssystemet fungerer korrekt. Har en udsteder over-
ladt dele af driften af betalingssystemet til andre, ma

. udstederen gennem sine aftaler med sine underleve-
- randerer sikre sig, at disse lever op til lovens kray. Op-

star der derimod problemer i forholdet mellem beta-
lingsmodtagerne og indleseren, eller viser det sig, at

brugernes problemer skyldes forhold hos indleseren,

kan Forbrugerombudsmanden henvende sig direkte til
indlgseren.

Det er imidlertid ikke efter bestemmelsen udeluk-
ket, at Forbrugerombudsmanden kan stille krav tll an-
dre end udstederen og indleseren.

Har udstederen tilsluttet sig et samarbejde mellem
andre udstedere og indlesere, vil den enkelte udsteder
oftest ikke egenhandigt kunne &ndre enhver- facilitet
i betalingssystemet. Dette er fx tilfeldet for de inter-
nationale betalingssystemer. Ligeledes kan det tzn-



