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F. t. 1. om biblioteksvirksomhed

henregnes séledes ogsa de nye medier sdsom adgang
til elektroniske informationsressourcer samt udlan af
musikbarende materialer, multimedier, videogram-
mer mv. ‘

Med hensyn til reservation af materialer tilsigtes
der ingen @ndringer i den gzldende ordning, hvoref-
ter folkebiblioteket har mulighed for hos brugeren at
fa deekning for portoudgiften i forbindelse med frem-
sendelse af meddelelse om, at reserveret materiale er
hjemkommet. o '

Som det fremgar af § 29, kan kommunerne i serlige
tilfelde opkraeve et forbrugsbestemt llcensgebyr af
brugeren.

Til § 20

Bestemmelsen er omformuleret i forhold t11 den
geldende bestemmelse i § 19.

Efter den geldende lovs § 19 har bibliotekerne mu-
lighed for at opkreve vederlag for serlige serv1ce-
ydelser.

De sarlige serviceydelser er efter § 12, stk. 3 i den
geldende bekendtgerelse defineret som dokumentati-
onsopgaver, der gir ud over den almindelige biblio-
teksmassige vejledning. Det fremgér endvidere, at
kommunalbestyrelsen fastsatter sterrelsen af og op-
kraevningsform for vederlaget.

Denne mulighed har i praksis varet udnyttet af en
rekke folkebiblioteker i forbindelse med levering af
service til blandt andet erhvervslivet.

De sarlige serviceydelser er rekvirerede ydelser,
der er knyttet til bibliotekets formal om at formidle in-
formation, men som har en mere vidtrakkende karak-
ter end benyttelse pa stedet, udlan af materialer og al-
mindelig vejledning. De sarlige serviceydelser vil si-
ledes ofte i ressourcemszssig henseende veare mere
vidtreekkende end den almindelige benyttelse.

Under hensyn til at visse srlige serviceydelser vil
kunne udbydes pa et marked, hvor der ogsa er private
udbydere, har ministeriet fundet, at der bar fastsattes
principper for prisfastszttelsen mv., jf. stk. 4-6.

Hertil kommer, at lovforslaget som noget nyt inde-
holder en mulighed for, at folkebibliotekerne kan sal-
ge vidensbaserede tjenester — for eksempel kursus- og
konsulenttjenester - pd markedsvilkar.

Som efter den geldende ordning kan folkcbxbhote-
kerne opkrave betaling for ﬁa]gende serlige service-
ydelser:

— Biblioteksopgaver (for borgere, uddannelsessagen-
de og offentlige og private virksomheder), der krae-
ver bibliotekarens medvirken i form af analyse, be-
arbejdning af segeresultater og/eller anden -videre-
géende faglig rddgivning eller instruktion.
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— Erhvervsservice, herunder markedsovervagning,
hvor man eksempelvis indsamler oplysninger ved-
rerende bestemte vare- eller markedsomrader eller
fremskaffer forskningsresultater.

Efter lovforslaget vil folkebibliotekerne fa mulig-
hed for at tilbyde folgende som serlige serviceydel-
ser:.

— Ekspresservice, hvor en bruger forlanger materiale
fremskaffet s& hurtigt som muligt ved en szrlig for-
anstaltning.

— Betaling for udprintet eller fotokopieret materiale,
som en bruger har rekvireret, og som overgar til
brugerens ejendom. ’
Biblioteksstyrelsen vil felge folkebibliotekernes

praksis pd omrédet og p& denne baggrund vurdere be-

hovet for at udstede vejledende retningslinier.

‘Med hensyn til de vidensbaserede tjenester har det
veeret et lenge nzret onske fra folkebibliotekernes
side at have mulighed for at tilbyde konsulenttjenester
og kursusvirksomhed p& markedsvilkér til for eksem-
pel uddannelsesinstitutioner, andre offentlige virk-
somheder samt til private virksomheder. Forslaget om
at give biblioteker hjemmel hertil skal ogsa ses pa
baggrund af ensket om ege folkebibliotekernes mu-
ligheder for at tilvejebringe indtagter.

Bibliotekets salg af de vidensbaserede tjenester skal
knytte sig til den almindelige biblioteksvirksomhed.
Der sigtes saledes imod at give folkebibliotekerne
mulighed for at etablere en konsulent- og kursustjene-
ste pa grundlag af den erfaring og kompetence, som
bibliotekspersonalet har oparbejdet gennem deres ud-
dannelse og erhverv. Folkebibliotekerne har endvide-
re mulighed for at forarbejde og videreudvikle denne
viden med henblik pa salg.

Det er en forudstning, at salget ikke pavirker bib-
liotekets almindelige virksomhed i et urimeligt om-
fang — for eksempel ved en reduktion af bibliotekernes
almindelige rddgivning og vejledning eller ved en re-
duktion af &bningstiden. -

Felgende vidensbaserede tjenester kan vare rele-
vante at udbyde som szrlige serviceydelser, men skal
selges pa markedsvilkar, sifremt de udbydes i kon-
kurrence med private:

- Infonnatlonsovervégmng for private eller Offel‘ltll-'
ge virksomheder::.

~ Konsulentydelser i forbindelse med etablering og
vedligeholdelse af hjemmesider, for eksempel ud-
velgelse og vurdering af relevante links.

— Vejledning i lagring og genfinding af information,
udvikling af fil- og dokumenthandteringssystemer.

— Malrettede kurser i informationssegning, vurdermg
af Internetkilder mv.

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)



