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aftalen, hvis aftalen gælder i mere end et år, eller 
det ikke er bestemt i aftalen, hvor længe den gæl- 
der. Ved aftaler som nævnt i kapitel 5 skal den 
erhvervsdrivende give oplysning om opsigelses- 
retten efter § 14, stk. 1-3, jf. endvidere § 14, 
stk. 4. 

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger skal 
gives snarest muligt. Ved køb af varer, der skal 
overgives til forbrugeren, skal oplysningeme 
meddeles senest ved overgivelsen. 

Stk. 4. Justitsministeren kan fastsætte regler 
om oplysningernes indhold og form. Justitsmini- 
steren kan endvidere fastsætte regler om yderli- 
gere oplysninger, som den erhvervsdrivende 
skal give. 

Stk. 5. Stk. 1-4 gælder ikke ved aftale om tje- 
nesteydelse, hvor bestilling og udførelse af tje- 
nesteydelsen sker på én gang ved brug af fjem- 
kommunikation, når vederlaget for ydelsen op- 
kræves af udbyderen af det anvendte kommuni- 
kationsmiddel. Forbrugeren skal dog på begæ- 
ring have den i stk. 1, nr. 1, nævnte oplysning. 

F ortrydelsesret 

§ 12. Ved fjemsalg kan forbrugeren træde til- 
bage fra aftalen i overensstemmelse med §§12 a 
og 12 b (fortrydelsesret). 

Stk. 2. Ved fjemsalg af tjenesteydelser samt 
ved fjemsalg af varer, der skal fremstilles eller 
tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, 
gælder den i stk. 1 nævnte fortrydelsesret kun, 
indtil udførelsen, fremstillingen eller tilpasnin- 
gen begynder, når forbrugeren forinden har givet 
samtykke til, at den erhvervsdrivende kunne be- 
gynde udførelsen m. v. inden fortrydelsesfristens 
udløb. Denne begrænsning i fortrydelsesretten 
gælder dog ikke, hvis den pågældende aftale 
vedrører løbende levering og er indgået under el- 
ler i forbindelse med den erhvervsdrivendes te- 
lefoniske henvendelse til forbrugeren uden den- 
nes forudgående anmodning. 

Stk. 3. Ved aftale om køb af lyd- eller billed- 
optagelser eller edb-programmer gælder den i 
stk. 1 nævnte fortrydelsesret kun, så længe for- 
brugeren ikke har brudt forseglingen. 

§ 12 a. Vil forbrugeren ved køb af varer eller 
aftale om løbende levering af varer bruge fortry- 
delsesretten, skal forbrugeren opfylde de betin- 
gelser, der er anført i stk. 3, 1. og 2. pkt., hen- 
holdsvis stk. 5, l. og 2. pkt., senest 14 dage efter 
det seneste af følgende tidspunkter ' ' 

1) den dag, forbrugeren fik varen, det første 
parti heraf eller den første levering i hænde, 

2) den dag, forbrugeren modtog oplysninger i 
overensstemmelse med § 11 a, stk. 1, 2 og 
4, jf. dog stk. 2. 

Stk. 2. Den i stk. 1 nævnte frist udløber senest 
3 måneder efter den dag, forbrugeren fik varen, 
det første parti heraf eller den første levering i 
hænde. 

Stk. 3. Med undtagelse af de i stk. 5 nævnte til- 
fælde skal forbrugeren ved aftale om køb af va- 
rer eller løbende levering af varer tilbagesende 
eller tilbagegive det modtagne til den erhvervs- 
drivende. Benytter forbrugeren forsendelse, er 
det tilstrækkeligt, at han inden fortrydelsesfri- 
sténs udløb har overgivet det modtagne til en 
fragtfører, som har påtaget sig forsendelsen til 
den erhvervsdrivende. Forbrugeren kan endvi- 
dere bruge fortrydelsesretten ved at undlade at 
modtage eller indløse den erhvervsdrivendes 
forsendelse. 

Stk. 4. Omkostningeme ved at sende varen til- 
bage til den erhvervsdrivende påhviler forbruge- 
ren. Har den erhvervsdrivende i henhold til afta- 
len leveret en erstatningsvare, fordi den pågæl- 
dende vare som helhed ikke kunne leveres, på- 
hviler pmkostningeme ved tilbagesendelse dog 
den erhvervsdrivende. 

Stk 5. Har den ethvervsdrivende påtaget sig at 
afhente varen hos forbrugeren, såfremt denne 
bruger sin fortrydelsesret, skal forbrugeren un- 
derrette sælgeren om, at han vil bruge fortrydel- 
sesretten. Det samme gælder ved aftale om lø- 
bende levering af varer, der er beregnet til én- 
gangsbrug, jf. stk. 3. § 6, stk. 3, finder tilsvaren- 
de anvendelse. Forbrugeren kan endvidere bruge 
fortrydelsesretten ved at undlade at modtage el- 
ler indløse den erhvervsdrivendes forsendelse. 

Stk. 6. l de i stk. 3 nævnte tilfælde er fortrydel- 
sesretten betinget af, at det modtagne overgives 
til den erhvervsdrivende på dennes forretnings- 
sted i væsentlig samme stand og mængde, hvori 
det var, da forbrugeren fik det i hænde. § 8, 
stk. 1,2. pkt., og stk. 2, finder tilsvarende anven- 
delse. 

Stk. 7. I de i stk. 5, 1. pkt., nævnte tilfælde er 
fortrydelsesretten betinget af, at forbrugeren 
holder det modtagne til disposition for den er- 
hvervsdrivende i væsentlig samme stand og 
mængde, hvori det var, da forbrugeren fik det i 
hænde. § 8, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2 og 3, finder 
tilsvarende anvendelse. I . 


