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F. t. I. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

forbrugeren kan ogsa her beholde det, han eventuelt
har modtaget, indtil den erhvervsdrivende betaler. ..

Ved de pagzldende abonnementsaftaler bortfalder
fortrydelsesretten ikke, selv om den erhvervsdrivende
er begyndt at erlaegge sin ydelse.

Som nzvnt under pkt. 2.1 ovenfor, har den er- -

hvervsdrivende pligt til at give forbrugeren tydelig
skriftlig oplysning om fortrydelsesretten efter loven,
og ved de pdgzldende abonnementsaftaler skal den
erhvervsdrivende ogsé sende en skriftlig bekraeftelse
af aftalen senest 3 dage efter forbrugerens telefoniske
bestilling. Opfylder den erhvervsdrivende ikke denne
informationspligt, er aftalen ikke bindende for forbru-
geren.

Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret ved
fjernsalg suppleres af lovens regler om bl.a. uanmode-
de telefoniske henvendelser. Efter lovens § 2 er det
forbudt at rette uanmodet telefonisk (eller personllg)
henvendelse til en forbruger pd dennes bopzl, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almin-
delig adgang, med henblik pa straks eller senere at
indgé en aftale.

Undtaget fra dette forbud er som ovenfor nzvnt
henvendelser med henblik pé salg af visse dagligvarer
samt salg af avisabonnementer m.v., beger, forsikrin-
gerog Falck-abonnementer m.v., jf. lovens § 2, stk. 2.

Overtraedelse af forbudet straffes med bade, og af-
taler, der er indgéet ved en henvendelse i strid med
forbudet, er ikke bindende for forbrugeren.

2.2.3. Frist for opfyldelse af aftalen m.v.

Der gelder ikke serlige regler om forsmkclse m.v.
ved fjernsalg.

Kabeloven indeholder visse generelle regler, som
ma antages i vidt omfang at veere udtryk for almmde-
lige retsgrundsatninger.

Har parterne ikke aftalt, hvorndr salgsgenstanden
skal leveres, og fremgéar det ikke af omstaendlgheder-
ne, at levering skal ske snarest muligt, skal den ske
ved pakrav, jf. kebelovens § 12. Er der fastsat et tids-
rum for leveringen, kan szlgeren bestemme, hvornar
levering skal ske inden for dette tidstum, medmindre
det fremgar af omstendighederne, at splllerummet er
fastsat i keberens interesse.

"I forbrugerkeb foreligger der forsmkelse hvis
salgsgenstanden ikke leveres i rette tid, og dette ikke
skyldes keberens forhold eller en omstendighed, som
keberen barer risikoen for, jf. kebelovens § 74. Det er
i gvrigt uden betydning, hvad der er drsagen til, at den
aftalte vare ikke leveres eller ikke kan leveres retti-
digt. 1 tilfelde af forsinkelse kan keberen som ud-
gangspunkt velge mellem at kreve genstanden leve-

ret eller at haeve kabet. Ophaevelse kan dog kun ske,
hvis forsinkelsen er af vaesentlig betydning for kebe-
ren, og s&lgeren métte forudse dette. :

2.2.4. »Negativ ‘aﬁaleindgéels‘e«

Efter forbrugeraftalelovens § 4 kan forbrugere ve-
derlagsfrit beholde varer, som erhvervsdrivende frem-
sender eller afleverer til dem uden forudgéende an-
modning, medmindre dette skyldes en fejl.

2.2.5. Lovvalg

EU-konventionen om, hvilket lands lovgivning der
skal anvendes pa kontraktretlige forpligtelser (lov-
valgskonventionen), geelder her i landet, jf. lov nr. 188
af 9. maj 1984 med senere xndring. '

Hyvis parterne ikke har aftalt, hvilket lands lov der
skal gzelde for aftalen, vil det som hovedregel veere lo-
ven i det land, hvor forbrugeren bor, der finder anven-
delse. Det gaelder bl.a., hvis den erhvervsdrivende for-
ud for aftalens indgaelse har reklameret eller fremsat
sarligt tilbud over for forbrugeren i dennes bopels-
land, og forbrugeren dér har foretaget de handlinger,
som fra hans side er nedvendige for at indga aftalen
(konventionens artikel 5). Ved Internethandel m.v.

‘kan det efter omstendighederne vare tvivlsomt, om

der i konventionens forstand er reklameret eller frem-
sat seerligt tilbud i et bestemt land.

Efter konventionen kan parternes lovvalg i de
nevnte tilfzlde ikke medfere, at forbrugeren mister
den beskyttelse, der tilkommer ham i medfer af ufra-
vigelige regler i bopzlslandets lovgivning.

Konventionens s&rlige regler om forbrugeraftaler

-geelder ikke ved forbrugeraftaler om transport eller

om tjenesteydelser, der udelukkende skal udferes
uden for forbrugerens bopelsland. Hvis parterne ikke
har aftalt, hvilket lands lov der skal gzlde, gelder i
disse tilfelde loven i det land, som aftalen har sin ner-
meste tilknytning til (artikel 4). I praksis vil der ofte
vare en formodning for, at det er szlgerens land.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne nedenfor
under pkt. 5.

2.3. Nordisk samarbejde

Ud over Danmark, Sverige og Finland som EU-
medlemmer er ogsa Norge og Island i kraft af EQS-af-
talen forpligtet til at gennemfore fjernsalgsdirektivet.

Gennemforelsen af direktivet er blevet droftet pa en
reekke mader mellem embedsmand fra de nordiske
lande. Malet med dreftelserne har navnlig varet at na
frem til en fxlles forstaelse af direktivets krav til nati-
onal ret.



