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På visse punkter har man endvidere drøftet en fæl- 
les udformning af reglerne, og der er navnlig opnået 
enighed om at benytte direktivets minimumsklausul 
til i de nordiske lande at foreslå en generel fortrydel- 
sesfrist på 14 dage ved fjemsalgsaftaler og aftaler ind- 
gået uden for den erhvervsdrivendes faste forretnings- 
sted, jf. nedenfor under pkt. 2.4.4.1. 

2.4. Lovforslagets udformning 

2.4.1. Indledning 
Fjernsalgsdirektivet har et meget bredt anvendel- 

sesområde, samtidig med, at der i direktivet er fastsat 
en række undtagelser, hvoraf nogle også er udformet 
ret bredt. Direktivet indeholder flere bestemmelser, 
hvis nærmere forståelse kan give anledning til en vis 
tvivl. Endvidere synes direktivet på en række punkter 
ikke fuldt ud at være samordnet med regler om samme 
spørgsmål i andre direktiver på beslægtede områder - 
det gælder bl.a. reglerne om beregning af fortrydelses- 
perioden og om undtagelser fra og begrænsninger i 
fortrydelsesretten i direktiv 85/577/EØF om forbru- 
gerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgået uden 
for fast forretningssted. 

Gennemførelsen af direktivets forskellige regler, 
som både er brede og meget detaljerede, rejser på den 
baggrund nogle spørgsmål om brug af direktivets mi- 
nimumsklausul og spørgsmål af retsteknisk karakter. 

Kommissionen har i 1998 fremlagt et forslag til di- 
rektiv om fjemsalg af finansielle tjenesteydelser, der 
som nævnt under pkt. 2.1 ovenfor er undtaget fra det 
generelle fjemsalgsdirektiv. Forslaget forhandles i 
Rådet og i Europa-Parlamentet, og der kan formentlig 
forventes vedtaget et direktiv på dette område i løbet 
af et års tid. Gennemførelsen af dette direktiv vil sand- 
synligvis kræve en række yderligere ændringer af for- 
brugeraftalelovens regler om fjemsalg. 

Når de igangværende forhandlinger om et direktiv 
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er afsluttet, 
vil Justitsministeriet på den anførte baggrund overve- 
je behovet for mere generelle ændringer af forbruger- 
aftalelovens indhold, opbygning og systematik. 

2.4.2. Anvendelsesområdet 

2.4.2.1. »System« for Jjernsalg 
Fjernsalgsdirektivet gælder som udgangspunkt for 

alle aftaler om varer eller tjenesteydelser, der indgås 
udelukkende ved brug af fjemkommunikationsteknik. 
Dette meget brede anvendelsesområde begrænses 
ved, at direktivet kun omfatter aftaler, der indgås som 
led i et »system«, der er organiseret af den erhvervs- 
drivende med henblik på fjemsalg, jf. artikel 2, nr. 1. 

Den nærmere afgrænsning af, hvornår der forelig- 
ger et »system«, som er »organiseret« af den er- 
hvervsdrivende, kan give anledning til tvivl. Det må 
formodes, at der ikke skal meget til, for at der forelig- 
ger et system i direktivets forstand, men det fremgår 
ikke af direktivet, om der navnlig skal lægges vægt på 
den erhvervsdrivendes markedsføring, på den er- 
hvervsdrivendes arbejdsgange og håndtering afbestil- 
linger, der modtages ved brug af fjernkommunikation, 
eller eventuelt på, hvor tit den erhvervsdrivende ind- 
går aftaler ved brug af fjernkommunikation. 

Visse tilfælde må dog anses for utvivlsomt at være 
omfattet af direktivets anvendelsesområde. Det gæl- 
der f.eks. tilfælde, hvor den erhvervsdrivende udbyder 
varer eller tjenesteydelser på Intemettet, og hvor for- 
brugeme afgiver ordrer ved at klikke på et symbol 
(ikon) på skærmen. Det samme gælder naturligvis ved 
traditionelt postordresalg, hvor forbrugeren benytter 
en særlig bestillingskupon i et katalog. 

Det må også antages, at direktivet finder anvendel- 
se i tilfælde, hvor den erhvervsdrivende i sin annonce- 
ring - i trykte eller elektroniske medier - angiver et or- 
dretelefonnummer eller lignende. Derimod kan det 
næppe i sig selv medføre, at direktivet finder anven- 
delse, at den erhvervsdrivende i annonceringen har 
oplyst sit telefonnummer, når formålet hermed ikke er 
at fremkalde telefoniske bestillinger. 

Efter Justitsministeriets opfattelse bør anvendelses- 
området ikke udformes således, at det har betydning, 
hvordan den erhvervsdrivendes virksomhed nærmere 
er organiseret, eller om den erhvervsdrivende jævnligt 
eller kun lejlighedsvis indgår aftaler ved brug af fjern- 
kommunikation. Forbrugeren vil normalt ikke have 
noget kendskab til eller niulighed for at undersøge 
disse forhold. 

I et udkast til lovforslaget udformede Justitsmini- 
steriet på den baggrund anvendelsesområdet således, 
at det afgørende skulle være, om den erhvervsdriven- 
de ved meddelelse til forbrugeren eller offentligheden 
har tilbudt, at aftale kan indgås ved brug af fjemkorn- 
munikation, eller i øvrigt i meddelelsen har formuleret 
sig på en sådan måde, at den er egnet til at fremkalde 
bestillinger m.v. ved brug af fjernkommunikation. 
Anvendelsesområdet ville herved formentlig blive lidt 
videre end efter direktivet, men den anvendte termi- 
nologi ville i vidt omfang være kendt fra den gælden- 
de lov. 

Udkastet blev imidlertid i nogle høringssvar kritise- 
ret på dette punkt for efter ordlyden at medføre et bre- 
dere anvendelsesområde, end der er behov for. 

Justitsministeriet har på den anførte baggrund fun- 
det det rigtigst i lovforslaget ikke at omskrive direkti- 


