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P4 visse punkter har man endvidere dreftet en fal-
les udformning af reglerne, og der er navnlig opnet
enighed om at benytte direktivets minimumsklausul
til i de nordiske lande at foresla en generel fortrydel-
sesfrist p& 14 dage ved fjernsalgsaftaler og aftaler ind-
ghet uden for den erhvervsdrivendes faste forretnings-
sted, jf. nedenfor under pkt. 2.4.4.1. :

2.4. Lovforslagets udformning‘

24.1. Indlednmg

.Fjernsalgsdirektivet har et meget bredt anvendel-
sesomrade, samtidig med, at der i direktivet er fastsat
en rekke undtagelser, hvoraf nogle ogsa er udformet
ret bredt. Direktivet indeholder flere bestemmelser,
hvis n@rmere forstielse kan give anledning til en vis
tvivl. Endvidere synes direktivet pa en rekke punkter
ikke fuldt ud at veere samordnet med regler om samme
spﬂrgsmél i andre direktiver pa beslagtede omrader -
det gzelder bl.a. reglerne om beregning af fortrydelses-
perioden og om undtagelser fra og begransninger i
fortrydelsesretten i direktiv 85/577/EGF om forbru-
gerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgdet uden
for fast forretningssted.

Gennemforelsen af dlrektlvets forskellige regler,
som bade er brede og meget detaljerede rejser pa den
baggrund nogle spergsmal om brug af direktivets mi-
nimumsklausul og spergsmal af retsteknisk karakter.

Kommissionen har i 1998 fremlagt et forslag til di-
rektiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, der
som navnt under pkt. 2.1 ovenfor er undtaget fra det
generelle fjernsalgsdirektiv. Forslaget forhandles i
Rédet og i Europa-Parlamentet, og der kan formentlig
forventes vedtaget et direktiv pé dette omrade i labet

af et &fs tid. Gennemferelsen af dette direktiv vil sand-'

synligvis kreve en reekke ydcrhgere aandrmger af for-
brugeraftalelovens regler om fjernsalg. '
Niér de igangverende forhandlinger om et direktiv
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er afsluttet,
vil Justitsministeriet p& den anferte baggrund overve-
Je behovet for mere generelle endringer af forbruger-
aftalelovens indhold, opbygmng og systematlk

24.2 Anvendelsesomradet‘

2.4.2.1. »Systemq for fjernsalg

Fjernsalgsdirektivet galder som udgangspunkt for
alle aftaler om varer eller tjenesteydelser, der indgas
udelukkende ved brug af fjernkommunikationsteknik.
Dette meget brede anvendelsesomrade begranses

ved, at direktivet kun omfatter aftaler, der indgas som
led i et »system, der er organiseret af den erhvervs-

drivende med henblik pa fjernsalg, jf. artikel 2, nr. 1.

Den nzrmere afgreensning af, hvornar der forelig-
ger et »psystem«, som er »organiseret« af den er-
hvervsdrivende, kan give anledning til tvivl. Det ma
formodes, at der ikke skal meget til, for at der forelig-
ger et-system i direktivets forstand, men det fremgar
ikke af direktivet, om der navnlig skal leegges vagt pa
den erhvervsdrivendes markedsfering, p& den er-
hvervsdrivendes arbejdsgange og handtering af bestil-
linger, der modtages ved brug af fjernkommunikation,

eller eventuelt pa, hvor tit den erhvervsdrivende ind-

gér aftaler ved brug af fjernkommunikation.

Visse tilfelde ma dog anses for utvivlsomt at vere
omfattet af direktivets anvendelsesomrade. Det gal-
der f.eks. tilfaelde, hvor den erhvervsdrivende udbyder
varer eller tjenesteydelser pa Internettet, og hvor for-
brugerne afgiver ordrer ved at klikke p& et symbol
(ikon) pa skzermen. Det samme gzelder naturligvis ved
traditionelt postordresalg, hvor forbrugeren benytter
en szrlig bestillingskupon i et katalog.

Det mé ogsa antages, at dircktivef finder anvendel-
se i tilfzlde, hvor den erhvervsdrivende i sin annonce-
ring - i trykte eller elektroniske medier - angiver et or-
dretelefonnummer eller lignende. Derimod kan det
nazppe i sig selv medfore, at direktivet finder anven-
delse, at den erhvervsdrivende i annonceringen har
oplyst sit telefonnummer, nar formalet hermed ikke er
at fremkalde telefoniske bestillinger.

Efter Justitsministeriets opfattelse ber anvendelses-
omradet ikke udformes saledes, at det har betydning,
hvordan den erhvervsdrivendes virksomhed narmere
er organiseret, eller om den erhvervsdrivende jaevnligt
eller kun lejlighedsvis indgar aftaler ved brug af fjern-
kommunikation. Forbrugéren vil normalt ikke have
noget kendskab til eller mullghed for at underspge
disse forhold.

I et udkast til lovforslaget udformede Justitsmini-
steriet p& den baggrund anvendelsesomradet sdledes,
at det afgerende skulle vare, om den erhvervsdriven-
de ved meddelelse til forbrugeren eller offentligheden
har tilbudt, at aftale kan indgs ved brug af fjernkom-
munikation, eller i gvrigt i meddelelsen har formuleret
sig pa en sddan mdade, at den er egnet til at fremkalde

bestillinger m.v." ved brug af fjernkommunikation.

Anvendelsesomrédet ville herved formentlig blive lidt
videre end efter direktivet, men den anvendte termi-
nologi ville i vidt omfang veare kendt fra den geelden-
de lov.

Udkastet blev imidlertid i nogle heringssvar kritise-
ret pa dette punkt for efter ordlyden at medfore et bre-
dere anvendelsesomrade, end der er behov for.

- Justitsministeriet har pa den anforte baggrund fun-
det det rigtigst i lovforslaget ikke at-omskrive direkti-



