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De oplysninger, der gives inden aftalens indgéelse,
skal vare klare, tydelige og forstaelige, og det skal
fremhaves, at oplysningerne gives med et kommer-
cielt sigte. Oplysningerne skal generelt gives pd en
made, der er egnet under hensyn til den anvendte
kommunikationsteknik. Der stilles -ikke krav om
skriftlighed eller i evrigt om anvendelse af bestemte
fjernkommunikationsteknikker.

Det falger endvidere af direktivet, at oplysningeme
skal gives i overensstemmelse med »principperne om
redelig forretningspraksis og beskyttelse af personer,
sasom mindredrige, der i'henhold til deres nationale
lovgivning er umyndige« (artikel 4, stk. 2). Denne be-
stemmelse er delvis opfyldt ved markedsfaringslo-
vens regler om forbud mod handlinger i strid med god
markedsforingsskik. Med henblik pa at sikre en kor-
rekt gennemforelse af direktivet foreslds det, at der
indszttes en bestemmelse i forbrugeraftaleloven, som
fastslar, at de pageldende oplysninger skal gives pa
en sddan made, at der tages saerllgt hensyn t11 bﬁrn og
andre umyndige personer.

Det foreslas, at justitsministeren kan fastseette ner-
mere regler om oplysningernes indhold og form og
om yderligere oplysninger, der skal gives.

Overtredelse af de foreslaede regler om oplys-
ningspligt vil kunne mades med sanktloner efter reg-
lerne i markedsferingsloven.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6 (den foresla-
ede § 11).

2.4.3.2. Efterfolgende bekracfielse af oplysninger m.v.

Efter fjernsalgsdirektivet geelder som hovedregel,
at hovedparten af de oplysninger, forbrugeren skal
have inden aftalens indgaelse, skal bekreftes »skrift-
ligt eller pa et andet varigt medium« (direktivets for-
mulering), hvis der indgas en aftale. De oplysnmger
der skal gentages, hvis forbrugeren ikke. tidligere har
fiet dem pa den navnte made, er oplysningerne om
den erhvervsdrivendes navn og adresse, varens eller
tjenesteydelsens veesentligste egenskaber og pris,
eventuelle leveringsomkostninger, leverings- og beta-
lingsvilkar m.v., og oplysningen om, hvorvidt der er
fortrydelsesret eller ej.

Der skal ogsa gives nogle yderllgere oplysninger pa
den nzvnte made, nemlig om en fysisk adresse, hvor
forbrugeren kan henvende sig til den erthvervsdriven-
de med eventuelle klager, om eventuelle garantier og
eftersalgsservice, om de nzermere vilkar for benyttelse
af fortrydelsesretten samt i visse tilfelde om v1lkar for
opsigelse af aftalen.

Lovforslaget er udformet i overensstemmelse her-
med. :

Efter direktivet skal oplysningerne som navnt gi-
ves »skriftligt eller pa et andet varigt medium«. Rent
sprogligt synes udtrykket »skriftligt« her at vere an-
vendt i betydningen: »pa papir«. I den pageldende di-
rektivbestemmelse (artikel 5) er det imidlertid seerligt
om oplysning om fortrydelsesretten fastsat, at denne
oplysning skal gives »skriftligt«. Kommissionen har
pa et made med medlemslandene om gennemfarelsen
af direktivet tilkendegivet, at udtrykket efter Kommis-
sionens opfattelse i direktivet er anvendt i betydnin-
gen »lasbart« - altsd med anvendelse af skrifttegn -
idet det ikke har veeret tilsigtet at leegge hindringer i
vejen for udbredelsen af elektronisk kommunikation
pa dette omréde.. -

Bestemmelsen foreslas pad denne baggrund gen-
nemfort siledes, at det kraeves, at alle de omhandlede
oplysninger skal gives laesbart (med brug af bogstaver
m.v.) og pa papir eller et andet varigt medium.

Det fremgar ikke af direktivet, hvad der skal forstés

~ ved »varigt mediumg, og afgerelsen af, om et medium

er »varigt« i lovens og direktivets forstand, ma treeffes
pa grundlag af en konkret vurdering. Ved vurderingen
- ogsa af eventuelle nye kommunikationsmidler, der
maétte blive udbredt - bar der ud fra formélet med be-
stemmelsen lzgges vagt pa, om det er muligt for for-
brugeren at opbevare (lagre) de oplysninger, han
modtager direkte med det pageldende medium, pa en
sddan made, at oplysningerne i en rimelig periode er
tilgeengelige for fremtidig reference og kan reprodu-
ceres uzndrede. I bemarkningerne til den foresldede

'§ 11 a er der nzvnt nogle eksempler pa medier, der

opfylder disse krav.

Efter direktivets ordlyd kan det umiddelbart give
anledning til tvivl, om de ovenfor nzvnte yderligere
oplysninger, der skal gives efter aftalens indgaelse -
om de nzrmere betingelser for brug af fortrydelsesret-
ten, en fysisk forretningsadresse m.v. - skal bekreeftes
skriftligt eller pa et andet varigt medium, selv om de
allerede fer aftalens indgéelse er givet pa denne méde.
P4 det ovenfor nevnte mede med medlemslandene
har Kommissionen oplyst, at det efter dens opfattelse
ikke har veret tilsigtet at stille krav om, at den er-
hvervsdrivende skal give den samme oplysning to
gange p& samme méde. Lovforslaget er udformet i
overensstemmelse hermed, saledes at kravet om, at en
reekke oplysninger efter aftalens indgéelse skal gives
skriftligt eller pa et andet varigt medium, gelder med
den generelle modifikation, at oplysningerne ikke skal
gives igen, hvis de allerede for aftalens indgéelse er
givet pa denne méde.

Det fremgar af direktivet, at oplysningerne skal gi-
ves »i god tid under aftalens opfyldelse«, og ved afta-



