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hvervsdrivendes informationspligt udvides vasentligt
i forhold til den geldende lov. Det vil kunne fremsta
som en meget hérd regel for de erhvervsdrivende, hvis
der opretholdes en generel ugyldighedssanktion i et-
 hvert tilfzlde, hvor oplysningspligten ikke opfyldes
fuldt ud. Samtidig ville det efter Justitsministeriets
opfattelse veaere en upraktisk og ungdigt kompliceret
ordning, hvis der skullé gelde en 3-méneders frist i
nogle tilfelde og ugyldighed i andre tilfeelde - ogsa
fordi det i praksis ofte vil vere hensigtsmaessigt for
den erhvervsdrivende at give de foreskrevne oplys-
ninger samlet. :

Det foreslas pa denne baggrund at erstatte den geel-
dende ugyldighedsregel ved manglende oplysning om
fortrydelsesretten med direktivets generelle regel om
en forlzngelse af fortrydelsesfristen i op til 3 méne-
der, nar den erhvervsdrivende ikke opfylder sin oplys-
ningspligt.

Det ber fremhaeves, at den foresldede ®ndring af
retstilstanden nzppe vil medfere meget vasentlige
@ndringer i praksis, bl.a. fordi forbrugeren efter al-
mindelige regler kan anses for at have givet afkald pa
at gare en ugyldighedsindsigelse geldende ved passi-
vitet gennem leengere tid eller pa anden méde. Den di-
rektivbaserede 3-méneders frist for brug af fortrydel-
sesretten vil i et vist omfang kunne medfere en klarere
retsstilling i tilfelde, hvor forbrugeren har forholdt sig
passiv. '

2.4.4.3. Efter direktivet skal fortrydelsesfristen pa 7
hverdage (der foreslas forlenget til 14 dage, jf. pkt.
2.4.4.1 ovenfor) regnes fra forskellige tidspunkter, af-
hangigt af om der er tale om salg af varer eller tjene-
steydelser.

Ved aftaler om varer skal fristen regnes fra »den da-
to, hvor forbrugeren modtager dem« eller fra det sene-
re tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende opfylder sin
oplysningspligt (artikel 6, stk. 1). Direktivet regulerer
ikke, hvad der skal gzlde ved successiv levering af
varer, og det mé antages, at de geldende regler i for-
brugeraftaleloven kan opretholdes pd dette punkt, jf.
ovenfor under pkt. 2.2.2.

Efter lovforslaget skal fristen ved aftaler om varer
regnes fra den dag, forbrugeren fik varen, det ferste
parti heraf eller den farste levering i haende, eller fra
den dag, hvor forbrugeren modtager de forskrevne op-
lysninger - herunder om aftalevilkér og fortrydelsesret
m.v. - pa et varigt medium. Det seneste af disse tids-
punkter gelder, men fortrydelsesfristen udleber dog
senest 3 maneder efter, at forbrugeren fik varen m.v. i
hande. Den foresldede bestemmelse er udformet sale-
des, at fristen udlgber 14 hele dage efter den péagzl-

dende dag (eventuelt forlznget til neste hverdag, jf.
lovens § 17, der ikke @ndres).

Ved aftaler om tjenesteydelser skal fristen efter di-
rektivet regnes fra »den dato, hvor aftalen indgés« el-
ler fra det senere tidspunkt, hvor forbrugeren modta-
ger de foreskrevne oplysninger, jf. pkt. 2.4.4.2 oven-
for. Direktivet regulerer ikke spﬁrgsmﬁlet om, hvor-
nar en aftale er indgéet.

Forbrugeraftalelovens regler om fjernsalg gelder
som hovedregel kun for aftaler om varer, men regler-
ne finder dog tilsvarende anvendelse ved visse abon-
nementsaftaler om lgbende tjenesteydelser, nér afta-
len - i de tilfzlde, hvor dette undtagelsesvis er lovligt
- indgés ved den erhvervsdrivendes uanmodede tele-
foniske henvendelse til forbrugeren. I disse tilfzlde
regnes fristen fra den dag, forbrugeren far abonne-
mentsaftalen i hande. :

Det foreslas, at fortrydelsesfristen ved aftaler om
tjenesteydelser skal regnes fra den dag, forbrugeren
modtager underretning om, at der er indgéet en aftale;
eller fra det senere tidspunkt, hvor forbrugeren mod-
tager de foreskrevne oplysninger pé et varigt medium.
Fortrydelsesfristen udleber dog senest 3 méaneder ef-
ter, at forbrugeren fik underretning om, at der var ind-
gaet en aftale.

Den foresléede bestemmelse om tjenesteydelser gi-
ver i nogle tilfelde forbrugerne en lidt videre beskyt-
telse end efter direktivet, idet fristen ikke begynder at
lgbe fra aftalens indgéelse, men forst fra den dag, for-
brugeren modtager underretning om, at der er indgdet
en aftale. Dette stemmer efter Justitsministeriets op-
fattelse ogsa bedst med de gzldende regler i forbru-
geraftaleloven om fortrydelsesret ved tjenesteydelser
(8§ 6, stk. 1,12 a og 13 ¢, stk. 2).

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6 (den foresla-
ede § 12 a, stk. 1 0og 2, og § 12 b, stk. 1 og 2).

2.4.4.4. Efter direktivet kan forbrugeren ikke pa-
lzegges at betale nogen »bod« for at bruge fortrydel-
sesretten, og de eneste omkostninger, det kan pileg-
ges forbrugeren at betale, er de direkte omkostninger
ved at tilbagesende varer, som forbrugeren har modta-
get (artikel 6, stk. 1). Den erhvervsdrivende skal dog
selv deekke ogsd disse omkostninger, hvis fortrydel-
sesretten bruges med hensyn til en erstatningsvare,
som den erhvervsdrivende har leveret i henhold til af-
talen (artikel 7, stk. 3).

. Herudover er det overladt til medlemslandene at
fastsaette de nermere betingelser for at bruge fortry-
delsesretten, jf. herved pkt. 14 i direktivets prazambel.

Efter de gzldende regler i forbrugeraftaleloven er
det som hovedregel en betingelse for at bruge fortry-
delsesretten, at varer tilbagesendes, medmindre den



