F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

vagt pd, om den erhvervsdrivende har en egeninteres-
se i.de dispositioner fra kundens ‘side, som. den. er-
hvervsdrivendes’ henvendelse. vedrerer, Hvis det er
spergsmalet om erhvervelse af den ethvervsdrivendes
egne produkter, der er i centrum, foreligger der maré
kedsfering i den foresldede bestemmelses forstand.

- Det bemarkes, at henvendelser som led i labende
kundeforhold, der efter det ovenfor -anferte falder
uden for de foresldede begraensninger i adgangen til
direkte markedsfering, er omfattet af markedsfarings-
lovens generelle regler om god markedsferingsskik
m.v. Den foreslaede bestemmelse bergrer saledes ikke

-det. bredere markedsforingsbegreb i markedsfarings- :

lovens §§ 1.0g 2.

- For s& vidt angar direkte markedsfﬂrmg ved brug af

telekommu_mkatxon - i praksis navnlig (menneskeligt
betjent) telefon og e-post - felger det af ISDN-direkti-

vet, at medlemslandene kan velge at gennemfare en |

»opt in-lesning« - dvs. krav om forudgdende samtyk-
ke - ogsa for andre kommumkatlonsmldler end. telefax
og automatiske opkaldssystemer.:

‘Denne.mulighed ber efter regeringens opfattelse
bruges for ‘s vidt angar: elektronisk ‘post, og regler

herom ber ikke kun gzlde for henvendelser til fysiske

personer, men ogsa til selskaber m.v.
~Anvendelse af elektronisk post ‘til markedsﬁarmg
'kan séledes péafore modtageren omkostninger og laeg-
 ger beslag pa modtagekapacitet pi samme made som
anvendelse af telefax, der i medfor af direktiverne skal
- vaere omfattet af en »opt in-lesning«: Der er risiko for
pget brug af »spamming« (masseudsendelse af mar-

-kedsferingsmateriale) og dermed -en vesentlig for- -

ogelse af reklamemaengden, ndr anvendelsen af tele-
fax begreenses. Desuden har der allerede veret drof-
telser- mellem en- raekke “erhvervsorganisationer og
Forbrugerrddet om en frivillig »opt in-lgsning« vedrg-

rende elektronisk post, og de nordiske ‘forbrugerom-

- budsmand anbefalede i-en felles udtalelse fra 1998,
. at erhvervsdrivende ikke anvender elektronisk post til
markedsforing over for forbrugere, medmindre ‘for-
“brugeren har givet samtykke.

For sa vidt angér andre former for fj emkommunlka—
tion, som indebarer en behandling af personoplysnin-
ger; som er omfattet af datadirektivet - navnlig skrift-
ligt (papirbaseret) markedsfaringsmateriale, der er
udarbejdet p4 en computer - er det tvivlsomt, om der i
medfer af fjernsalgsdirektivets minimumsklausul vil
kunne gennemfores en »opt in-lgsning«. Det skyldes
datadirektivets bestemmelser om, at der for s3 vidt an-
gar edb-behandlede personoplysninger skal gennem-
fores »opt out-regler« enten i forbindelse med videre-
givelse af personoplysninger eller-i forbindelse med
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"markedsferingen over for den person, oplysningerne -
vedrorer. : :

" Det genfremsatte forslag til lov om personoplysnm- '
ger (L 147) indeholder regler om en indsigelsesret for
forbrugere i forbindelse med videregivelse af person-
oplysninger. Hermed er datadirektivets krav til natio-

-nal ret i det veesentlige opfyldt, men det er uklart, om

fiernsalgsdirektivet alene pa grund af dette direktivs
generelle minimumsklausul giver mulighed for inden

for datadirektivets anvendelsesomrade at indfare »opt

1n-regler« om direkte markedsforing.

Lovforslaget er-bl.a.'pé denne baggrund udformet .
saledes, at der i markedsferingsloven gennemfores
»opt in-regler« om ‘automatiske opkaldssystemer, te-

“lefax og elektronisk post, og at der indfares »opt-out
- regler«-om andre former for fjernkommunikation, jf,

nzrmere nedenfor under pkt. 3. 2. 1:3.2.3.
Der henvises til lovforslagets § 2.

_Efter forbrugeraftalelovens § 2 erdet fofbudt at ret-
te uanmodet personlig eller telefonisk henvendelse til

forbrugere med henblik p4 indgaelse af aftaler (»opt

m-lﬂsmng«) Der g&lder enkelte undtagelser fra for-

“budet - bl.a, er salg af avisabonnementer og forsikrin-

ger undtaget Aﬂaler, der er'indgéet i strld med forbu-
det, er ikke bindende for forbrugeren ‘og den er-
hvervsdrivende kan endvidere straffes ned bede for at
overtraede forbudet

Dlsse regler i forbrugeraftaleloven foreslﬁs ikke
@ndret, Dette ma antages at vaere i overensstemmelse
med de tre omhandlede direktiver. Ved telefonsalg
gaelder séledes som hovedregel forbrugeraftalelovens
»opt 1n-regler«, og ved telefonsalg af aviser og forsik-
ringer m.v. skal de foreslaede »opt out-regler« i mar-

’kedsfﬂrmgsloven overholdes

3.2.1. Opkaldsautomat, telefax og elektronisk post

~Som ovenfor navnt, skal der med henblik p& opfyl-

- delse af fjernsalgsdirektivet og ISDN-direktivet gen-

nemfores.en-ordning, hvorefter der stilles krav om for-
udgdende samtykke, ndr en erhvervsdrivende via op-
kaldsautomat eller telefax retter. henvendelse til en
forbruger eller en anden fy51sk person i-markedsfe-
ringsgjemed. SRS - :

- Efter regeringens opfattelse ber der ogsﬁ stllles krav
om forudgaende samtykke i-den situation, hvor en er-
hvervsdrivende via opkaldsautomat eller telefax retter
henvendelse til en juridisk person, herunder en offent-

. lig myndighed, i markedsferingsgjemed. Om begrun- -
-delsen herfor henvises til bemerkningeme til lovfor-
slagets § 2 (ny § 6 a i markedsferingsloven). Direkti- *
.verne er ikke til hinder for en sidan regulering. '



