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F. t. l. vedr. visse forbrugeraftaler m.v..

) 7 Horing

Et udkast til dette lovforslag har veret i hering hos
falgende organisationer m.v.:

Presidenterne for Vestre og @stre Landsret, Preesi-
denten for Se- og Handelsretten i Kebenhavn, preesi-
denterne for retterne i Kebenhavn, Arhus, Odense,
Aalborg og Roskilde, Dommerforeningen, Dommer-

fuldmaegtigforeningen, Formanden for Forbrugerkla--

genevnet, Forbrugerombudsmanden, Advokatrddet,
Dansk Markedsferingsforbund, Danske Industri, For-
sikring & Pension, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad,
Dansk Handel og Service, Finansradet, Det Danske
_ Handelskammer, Liberale Erhvervs Réd, Diners Club
Danmark A/S, Realkreditridet, Dansk Detail Kredit-
réd, Pengeinstitutternes Betalingssystemer A/S,
Dansk Postordreforening, Dansk Annoncerforening,
Akademikernes Centralorganisation, Landsorganisa-
tionen i Danmark, Kongeriget Danmarks Hypotek-
bank, Danmarks Nationalbank, Kommunernes Lands-
forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Erhvervssam-

menslutningen G 1930, Foreningen af Markedsanaly-

seinstitutter i Danmark, Forbrugerradet, Amtsradsfor-
eningen, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer,
Foreningen af Registrerede Revisorer, Dansk Ejen-
domsmzglerforening, Danske Dagblades Forening,
Héandvaerksradet, Turismens Fallesrdd, De Samvir-
kende Kgbmand, Ferichusudlejernes Branchefor-
ening, Fellesforeningen for Danmarks Brugsforenin-
ger, Post Danmark, Danske Finansieringsselskabers
Forening, Danmarks Turistrdd, Den Danske Boghand-
lerforening, Foreningen af Rejsearrangerer i Dan-
mark, Dansk Tipstjeneste, Investeringsradet, Land-
brugsraadet, Entreprenerforeningen, De Danske
Landboforeninger, Danmarks Automobilforhandler
Forening, Danske Reklamebureauers Branchefor-
ening, IT-Brancheforeningen, Danmarks Rejsebureau
Forening, Danske Fjernvarmevarkers Forening,
DONG A/S, Dansk Magasinpresses Udgiverforening.

Bemerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Ti§1
Til nr. 1

Navnllg med henblik p at opfylde fjernsalgsdirek-

tivet foreslas det, at en erhvervsdrivende, der henven-
der sig personligt eller telefonisk til en forbruger uden
dennes forudgdende anmodning, skal begynde samta-
len med at oplyse sit navn, og at henvendelsen sker
med henblik pa at indg en aftale.

S&danne henvendelser er som hovedregel forbudt,
jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, der ikke ndres.
Det fremgar af lovens § 2, stk. 2, i hvilke tilfelde en

uanmodet personlig eller telefonisk henvendelse til
forbrugere undtagelsesvis er lovlig.

Det folger allerede af de generelle regler i markeds-
foringsloven om god markedsferingsskik og forbud
mod vildledende oplysninger m.v., at erhvervsdriven-
de, der henvender sig til forbrugere, pa en loyal og re-
delig méde skal give relevante oplysninger om sig
selv og det pagzldende produkt.

Den foresldede bestemmelse indeberer, at det
straks skal oplyses, hvem (eventuelt hvilket selskab
m.v.) der ensker at indgd en aftale med forbrugeren.
Er det en fuldmaegtig (répi'aesentant), der henvender
sig, skal det saledes oplyses, pa hvis vegne man hen-
vender sig.

Forbrugeren skal endvidere geres opmarksom pd
henvendelsens kommercielle sigte.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfme
fjernsalgsdirektivets artikel 4, stk. 3, som dog kun
omfatter telefoniske henvendelser.

Til nr. 2

Med henblik pa at opfylde fjernsalgsdirektivet fore-
slas en tilfajelse til reglen i forbrugeraftalelovens § 4,
der generelt hindrer sékaldt negativ aftaleindgdelse
ved salg af varer, dvs. fremsendelse af varer til forbru-
geren uden forudgéende aftale herom og med opfor-
dring til at betale for varen. Med den foreslaede be-
stemmelse fastslds det udtrykkeligt, at forbrugeren
ikke bliver aftaleretligt forpligtet til at betale vederlag,

_ hvis en erhvervsdrivende udferer en tjenesteydelse for

forbrugeren uden forudgéende anmodning eller aftale
herom. :

En markedsferingsform, hvorved en erhvervsdri-
vende sender varer m.v. til eller udforer tjenesteydel-
ser for en forbruger uden forudgdende anmodning og
med opfordring til at betale herfor, vil kunne forbydes
efter reglerne i markedsferingsloven.

Bestemmelsen regulerer ligesom direktivet alene
spergsmalet om vederlag for tjenesteydelser, der ud-
fores uden nogen forudgéende anmodning. Er en tje-
nesteydelse blevet udfort ved en fejl, folger det af al-
mindelige regler, at forbrugeren efter omstzndighe-
derne ma tillade den erhvervsdrivende at tage sin
ydelse (f.eks. en handvarkertjeneste) tilbage mod at
serge for reetablering.

Bestemmelsen tager alene sigte p& den ovenfor
navnte markedsfaringsform, og den regulerer séledes
ikke de serlige tilfzlde, hvor en erhvervsdrivende ud-
forer arbejde, som ikke er omfattet af forbrugerens be-
stilling, men hvor dette beror p4 en undskyldelig fejl-
tagelse, eller hvor arbejdet er udfert i forbrugerens in-

- teresse, efter at den erhvervsdrivende forgeves har



