Tilleg A (745)
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Folketingsaret 1999-2000

F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

forsegt at kontakte forbrugeren: I sddanne tilfelde ma
det antages at folge af almindelige regler, at den er-

hvervsdrivende efter omstmndlghedeme vil kunne tll-“ :

kendes et vederlag. )

.Bestemmelsen tilsigter - ssmmen med den gzlden-
de regel om varer - at gcnnemfﬁre fjemsalgsdlrektl-
vets.artikel 9. k

Der henvises til de almmdellge bem&rknmger pkt :

2.4.6.

Til nr. 3 og4 o :

Det foreslds at forlaengc fortrydelsesfrlsterne ved
aftaler indgdet uden for fast forretningssted til 14 da-
ge, siledes at der fortsat gelder samme fortrydelses-
frist i disse tilfzlde som ved fjernsalg,

Der henvises til de almmdehge bema:rkhmger pkt
2.44.1.

Tilnr. 5

Med den foresléede aendrmg af kaplteloverskrlften
- markeres det, at kapltlet om fjernsalg fremover ikke
kun indeholder regler om fortrydelsesret Jf. lovforsla-
gets § 1, nr. 6.

Til or. 6 , )
_ Med henblik pa at opfylde fjernsalgsdirektivet fore-

slas en ny affattelse af forbrugeraftalelovens kapitel 4
om fjernsalg. Anvendelsesomradet udvides, fortrydel-
sesfristen forlenges fra en uge til 14 dage, og der
medtages nye regler-om bl.a. oplysnmgsphgt og op-
fyldelse af aﬁalen

Til §§ 10-10b »
" De foreslaede bestemmelser fastlegger kapitlets
anvendelsesomrade. Undtagelser herfra fastlegges i
§§ 10 c-e.
Kapitlet. gelder for »fjernsalgg; som defineres i
§ 10 a. Med henblik pa at opfylde direktivet foreslas
anvendelsesomrédet udvidet i forhold til den galden-
de lov, sdledes at reglerne omfatter alle aftaler om va-
rer og tjenesteydelser, og siledes at reglerne. geelder,
uanset om varen skal sendes til forbrugeren eller ¢j.
Efter forslaget skal reglerne gelde ved salg af varer
- herunder varer, der skal leveres efterhdnden - i be-
tydningen fysiske loseregenstande. Endvidere skal

reglerne som navnt gelde ved aftaler om. tjeneste-

ydelser samt ved aftaler om labende levering af varer
eller tjenesteydelser, dvs. abonnementsaftaler m.v.
Det er ikke fastlagt i direktivet, hvad der skal forstds
ved »vare« eller »tjenesteydelse«. Der findes ikke i
dansk ret nogen pracis afgreensning af tjenesteydel-

sesbegrebet, men begrebet anvendes ofte i en meget -

vid betydning, séledes at det omfatter alle ydelser
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praesteret af en erhvervsdrivende, som ikke er.salg af
lesere eller fast ejendom, og som ikke er arbejde i et
ansattelsesforhold. Begrebet er.i.den foresldede be-
stemmelse anvendt i den navnte vide betydning. .

. Tjenesteydelsesbegrebet omfatter her sledes bl.a.
lejeaftaler (brugsrettigheder), sékaldt veerksleje (dvs.
aftaler, hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at
frembringe et arbejdsresultat) og andre arbejdsaftaler
(bortset fra anszttelsesforhold), herunder serviceydel-
ser, underv1snmg og ydelser fra liberale erhverv for-

* varing og transportaftaler

Udtrykket »vare« er hgesom andre steder i 10ven
anvendt i betydmngen losere.

Sondrmgen mellem en vare og en tJenesteydelse
kan i visse tilfeelde give anledning til tvivl, f.eks. ved
keb af edb-programmer der leveres over- Internettet

Den foreslaede definition indeberer, at karakteren
af den erhvervsdrivendes ydelse normalt ikke har be-

- tydning for, om der foreligger fjernsalg.i lovens for-

stand (keb af fast ejendom falder dog uden for).

- .. Efter bestemmelsen skal to. betingelser vare. op-

fyldt, for at der foreligger fjernsalg i lovens. forstand,
For det forste skal parternes aftale i det enkelte til-
felde vaere indgéet udelukkende ved brug af fjern-
kommunikation, dvs. uden at parterne medes fysisk i
forbmdelse med markedsﬁarmgen eller aftalens indgé-
else
»F_wmkommumkatwn« deﬂneres i § 10 b _|f ne-
denfor. :
Har forbrugeren eﬂer f eks at have set en vare i et
katalog, henvendt sig'i den erhvervsdrivendes forret-

_ ningslokale og kebt varen der er der ikke tale om

fjernsalg i lovens forstand, selv om den erthvervsdri-
vende eventuelt i kataloget har tilbudt, at aftale kunne
indgas ved fj ernkommumkatlon

"For det andet skal den pégzeldende aftale vare ind-
géet som led i et system for fjernsalg, og systemet skal
vaere drevet af den erthvervsdrivende:

Dette kriterium indebeerer, at det ikke er tilstrekke-
ligt, at den enkelte aftale indgas ved brug af fjernkom-
munikation, men den erhvervsdrivende ma ogsa have
truffet vissé foranstaltmnger med sarligt henblik pa
aftaleindgelse ved brug af fjernkommumkatlon Har
en annorice ‘til formal at markedsfere virksomheden
og fremme kundekontakten men ikke serligt at indga
aftaler ved brug af fj emkommumkatlon, vil betingel-

‘sen normalt ikke veere opfyldt, selv'om annoncen ma-

ske medferer flere telefoniske bestillinger.

Det ma anses for tilstraekkeligt til, at der foreligger
et »system i direktivets og lovforslagets forstand, at
det fremgar af den erhvervsdrivendes markedsforing,
at han gnsker bestillinger ved anvendelse af fjernkom-

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillzegsbev.lovforslag)



