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der skal gives, herunder .om anvendelsc af en stan-
dardformular. Co ‘
. Bestemmelsen tilsigter at-gennemfare fj emsalgsdl-
rektlvets artikel 4, stk. 1 og 2. ,
Der henvises til de almindelige bemaerknmger pkt.
2.4.3.1. . .

Tll§11a

Den foresliede " bestemmelse fastlegger mini-
mumskravene til den information, den erhvervsdri-
- vende skal give, nér der er indgéet en fjernsalgsaftale.

I overensstemmelse med direktivet foreslas det .i
stk. 1, at de oplysninger, der ifglge den foresliede

§ 11 skal gives inden aftalens indgaelse, samt visse
yderligere oplysninger efterfelgende skal gives les-
‘bart pa en »varig« made. :

Den foreslaede pligt til at give en rakke oplysmn-
ger pa en bestemt méade gzlder kun, hvis oplysninger-
ne ikke allerede inden eller ved aftalens indgaelse er
givet pa denne méde. Oplysninger, der tidligere er gi-

‘vet laesbart pa papir eller et andet varigt medium, skal

ikke gives igen efter aftalens indggelse. Dette gzlder
bade de oplysninger, som i medfer af den foreslaede
.§ 11 skal gives i god tid inden aftalens indgaelse, og
de yderligere oplysninger, som skal gives i medfor af
bestemmelsens stk. L, or. 1-3; 0g stk. 2. -

1 praksis vil det ofte kunne veere en praktisk og hen-
sigtsmaessig losning, at oplysningerne gives pa den
made, der foreskrives i bestemmelsen, allerede i for-
bindelse med aftalens indgéelse.

De oplysninger, der skal gives i medfer af stk. 1 og

2, skal meddeles »lasbart«, dvs. ved brug af bogsta-
ver. . - e : s
Oplysningerne skal endvidere gives pa papir eller
'pé et andet »varigt medium, som forbrugeren rader
over og har adgang til. : ‘

Det forudsattes, at et medium er »varlgt« hvis det
er muligt for forbrugeren at opbevare (lagre) de oplys-
ninger, han modtager dirckte med det pagzldende me-
dium, p en sddan made, at oplysningerne i en rimelig

periode ertilgaengelige for fremtidig reference og kan

reproduceres - uzndrede. Som eksempler kan nvnes
disketter, CD-ROMer og elektronisk post, der sendes
til forbrugerens computer og lagres pa harddisken. En
Internet-hjemmeside er (med den nuvarende teknolo-
gi) ikke et »varigt medium« i den anfarte forstand..
Det er en betingelse, at forbrugeren har adgang til
og kan rade over det pigeldende medium. Den er-
hvervsdrivende mé sikre sig dette, og vil saledes f.eks.
ikke blot kunne sende en diskette, hvor oplysningerne
er lagret, uden at vide, om forbrugeren har en compu-
ter. T :

Efter nr. I skal den erhvervsdrivende angive en fy-
sisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig om
forhold vedrerende -opfyldelsen -af parternes aftale.
Erhvervsvirksomheder, der vil benytte fjernsalg som
afsetningsform, kan sdledes ikke ngjes med at eksi- -
stere i »cyberspace« og f.eks. kun have en Internet-
adresse..

Efter nr. 2 skal den erhvervsdrlvende oplyse om ga-
rantibetingelserne, hvis der med -virkning for forbru-

geren er ydet en garanti (indestaelse for visse egenska- . -

ber, holdbarhed m.v.) af den erhvervsdrivende selv el-
ler af tredjemand (normalt producenten). Der skal
ogsé oplyses om betingelserne for brug af eventuel
»eftersalgsservice«. Bestemmelsen omfatter ikke stil-
tiende garantier m.v. :

Bestemmelsen suppleres af den: generelle regel i
markedsferingslovens § 4, stk. 2, hvorefter forbruge-
ren bl.a. ogsé kan krave at fi en skriftlig garanti udle-
veret pd dansk inden aftalens indgéelse.

Har forbrugeren fortrydelsesret efter lovens regler
om fjernsalg, skal dette i medfer af nr. 3 fremhaeves
over for forbrugeren. Den erhvervsdrivende skal oply-
se om fortrydelsesfristen, og-om, hvordan-forbrugeren

_ i.pvrigt kan benytte fortrydelsesretten, _|f herved de

foreslaede §§ 12 aog 12 b.

Stk. 2 vedrerer i praksis navnlig aftaler om lgbende
ydelser. Indeholder aftalen et vilkar om uopsigelighed

‘og/eller et opsigelsesvarsel, sdledes at aftalen vil gel-

de i mere end 1 ar, eller galder aftalen blot indtil vi-
dere, skal forbrugeren pé den i stk. 1 nazvnte made
have oplysning om vilkérene for opsigelse, dvs. hvor-
nér aftalen kan opsiges, og hvornér den i givet fald
kan ophere. - :

Ved aftaler om visse lﬁbende tjenesteydelser og om
abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrifter eller
lebende bogudgivelser af ikke forud fastlagt omfang,
har forbrugeren enlovbestemt opsigelsesret, som ikke
ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren, jf.
den gzldende lovs §§ 14, stk. 1-3, og 16 (der ikke =n-
dres). I de nevnte tilfeelde har forbrugeren ret til at.op--
sige aftalen 9, henholdsvis 3 maneder efter aftalens

-indgaelse med 3 méneders varsel til den 1. i en maned.

Er fjemsalgsaftalen omfattet af disse regler, skal for-
brugeren have oplysning herom.

Efter den gaeldende lovs § 14, stk. 4, der heller ikke
@ndres, skal de ovenfor nzvnte abonnementsaftaler
og aftaler om lgbende tjenesteydelser indeholde en
bestemmelse, der tydeligt angiver, med hvilket varsel
og i givet fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges
af forbrugeren, nar aftalen indgés ved brug af en stan-
dardformular. Det gzlder, uanset om der er tale om
fiernsalg eller ej. Denne bestemmelse i standardfor-



