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F. t: 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

mularen ma ikke vere uforenelig med den ovenfor
neevnte opsigelsesret. ' :

. Stk. 3 regulerer, hvornar oplysningspligten i medfor
af stk. 1 senest skal vaere opfyldt. Bestemmelsen skal
ses i ssammenhaeng med de foresldede §§ 12aog 12 b,
hvorefter fortrydelsesfristen forleenges, safremt den
erhvervsdrivende undlader at give oplysninger efter
§1la.

Med henblik pa at opfylde fj emsalgsdlrektlvet fore-
slés det i 1. pkt., at oplysmngeme skal gives snarest
muligt.

Ved keb af varer, der efter aftalen skal overgives til
forbrugeren selv (eller til en anden, der i denne sam-
menhang repraesenterer forbrugeren over for den er-
hvervsdrivende), skal oplysningerne efter 2. pkt. se-

_nest meddeles, nér varen overgives til forbrugeren. En
lignende fristregel geelder ogsa i dag; jf. den geldende
lovs § 13, stk. 1, hvorefter seelgeren senest ved frem-
sendelsen af varen til forbrugeren skal give denne ty-
delig skriftlig- oplysmng om fortrydelsesretten efter
loven.

Det foreslés-at opheve den saarhge frlstregcl i den
gaeldende lovs § 13, stk. 2, hvorefter der ved tegning
af abonnement i forbindelse med en uanmodet telefo-
nisk henvendelse skal sendes en skriftlig bekraeftelse
af aftalen inden 3 dage. :

Bestemmelsens  stk. 1-3 tilsigter at gennemf;are

fjernsalgsdirektivets -artikel 5, stk. 1, . men giver pa.

nogle punkter forbrugerne en videre beskyttelse.
Bemyndigelsesbestemmelsen i stk. 4 svarer til den
foresldede § 11, stk. 4. Der henvises til bemarknin-
gerne til denne bestemmelse. :
Undtagelsesreglen i stk. 5 tilsigter at gennemfyare
direktivets artikel 5, stk. 2. Bestemmelsen tager sigte
pa f.eks. brug af servicetelefoner m.v:, hvor telefon-
tjenesten udferes, nar forbrugeren ringer op, og hvor
forbrugerens betaling opkraves af telefonselskabet. :
Heller ikke virksomheder, der driver denne form
for virksomhed, kan imidlertid ngjes med at'have en
adresse i »cyberspace«, jf. bestemmelsens 2. pkt.,
hvorefter forbrugeren har krav pa efter anmodning at

f4 oplyst en fysisk adresse, hvor han kan henvende sig -

om forhold vedrerende partemes opfyldelse af afta-
len.

Der henvises til de almlndehge bemaerkmngcr pkt
24.3.2. ‘

CTigI2
Bestemmelsen, der svarer til den geldénde lovs §

10, stk. 2, fastslar i stk. I lovens hovedregel om, at for-
brugeren ved fjernsalg kan traede tilbage fra en indgéet

aftale. De nermere betingelser herfor fremgér af §§

12 a og b. Undtagelserne fra fortrydelsesretten frem-
gér af den foreslaede § 10 e.

Efter stk. 2 og 3 opherer fortrydelsesretten i visse
tilfzlde tidligere end efter de generelle fristregler i §§
12.a og b. Stk. 2, 1. pkt., indeholder den veasentlige
begransning, at fortrydelsesretten ved aftaler om tje-
nesteydelser og bestillingskeb m.v. opherer, nar udfe-
relsen pabegyndes med forbrugerens samtykke.

Fortrydelsesretten opherer kun, hvis forbrugeren
har givet samtykke til, at udferelsen skulle begynde
inden udlabet af fortrydelsesfristen.

. Forbrugerens samtykke kan vere givet i parternes

-aftale, men det ligger i bestemmelsen, at forbrugeren

samtidig skal vere gjort opmaerksom pé, at fortrydel-
sesretten opherer, nér udferelsen pabegyndes.

Den i 1. pkt. nevnt¢ begransning i fortrydelsesret-
ten gelder ikke ved abonnementsaftaler m.v., der - i
de fa tilfelde, hvor dette er lovligt, jf. lovens § 2, stk.
2 - er indgéet i forbindelse med en uanmodet telefo-
nisk henvendelse til forbrugeren. Dette folger af stk.
2, 2. pkt., og svarer til den galdende lov, jf. § 12 a
sammenholdt med § 8, stk. 4.

I stk. 3 begreenses fortrydelsesretten ved keb af

.CDrere, lydband, plader, videobénd, film, disketter,

CD-ROMeer m.v. sdledes, at fortrydelsesretten opha-
rer, hvis produktet er forseglet af den erhvervsdriven-
de, og forbrugeren har brudt forseglingen. Som for-
segling anses bl.a. tekniske plomberinger.

- Stk. 2 og 3 tilsigter at gennemfore direktivets artikel
6, stk. 3, 1. og 3. »pind« (delvis). :

Til§12a

Bestemmelsen fastlegger fortrydelsesfristen og de
naermere regler om gennemferelse af fortrydelsesret-
ten ved keb af varer og aftaler om labende levering af
varer. Fortrydelsesfristen m.v. ved aftaler om tjeneste-

“ydelser og lgbende levering af tjenesteydelser regule-

res i den foreslaede § 12 b.

Til stk. 1 ‘
~ Det foreslas, at fristen for at bruge fortrydelsesret-
ten fastsaettes til 14 (kalender)dage. Om baggrunden

‘herfor henvises til de almlndellge bemaerkninger pkt.
2.4.4.1.

' Fristen regnes ved varekeb fra den dag, hvor for-
brugeren far varen eller det forste parti heraf i hende

-(jf..herved den geldende lovs § 11, stk. 1), eller fra

den dag, den erhvervsdrivende opfylder sin oplys-
ningspligt efter § 11, stk. 1, 2 og 4. Det seneste af dis-
se to tidspunkter geelder.

Aftaler om »lebende levering af varer« er abonne-
mentsaftaler m.v. og f.eks. aftaler om lgbende bogud-



