
I Bilag til f. t. l. vedr. visse forbrugeraftaler m.v. 5971 

Gældende formulering Lovforslaget 

§ 11 a. Indgås der en aftale om fjernsalg, skal 
de oplysninger, der er nævnt i § 11, stk. 2, nr. 1- 
6, meddeles forbrugeren læsbart på papir eller på 
et andet varigt medium, som forbrugeren råder 
over og har adgang til, medmindre forbrugeren 
allerede har modtaget oplysningerne på denne 
måde. Den erhvervsdrivende skal endvidere på 
den anførte måde give oplysning om: 

1) en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan 
henvende sig med eventuelle klager, 

2) betingelserne for brug af foreliggende ga- 
rantitilsagn og reparations- og vedligehol- 
delsesservice, og 

3) tydelig oplysning om eventuel fortrydelses- 
ret i medfør af denne lov, herunder om be- 
tingelserne for og fremgangsmåden ved 
brug af fortrydelsesretten samt om reglerne 
i § 12, stk. 2 og 3. 

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere 
på den i stk. 1 nævnte måde give tydelig oplys- 
ning om vilkårene for forbrugerens opsigelse af I 
aftalen, hvis aftalen gælder i mere end et år, eller 
det ikke er bestemt i aftalen, hvor længe den gæl- 
der. Ved aftaler som nævnt i kapitel 5 skal den 
erhvervsdrivende give oplysning om opsigelses- 
retten efter § 14, stk. 1-3, jf. endvidere § 14, 
stk. 4. 

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger skal 
gives snarest muligt. Ved køb af varer, der skal 
overgives til forbrugeren, skal oplysningerne 
meddeles senest ved overgivelsen. 

Stk. 4. Justitsministeren kan fastsætte regler 
om oplysningernes indhold og form. Justitsmini- 
steren kan endvidere fastsætte regler om yderli- 
gere oplysninger, som den erhvervsdrivende skal 
give. 

Stk. 5. Stk. 1-4 gælder ikke ved aftale om tje- 
nesteydelse, hvor bestilling og udførelse af tje- 
nesteydelsen sker på én gang ved brug af fjern- 
kommunikation, når vederlaget for ydelsen op- 
kræves af udbyderen af det anvendte kommuni- 
kationsmiddel. Forbrugeren skal dog på begæ- 
ring have den i stk. 1, nr. 1, nævnte oplysning. 


