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Artikel 5 

Skriftlig bekræftelse af oplysningerne 

1. Forbrugeren skal modtage bekræftelse 
skriftligt eller på et andet varigt medium, som er 
til hans rådighed og tilgængeligt for ham, af de i 
artikel 4, stk. 1, litra a)-f), nævnte oplysninger i , 
god tid under aftalens opfyldelse, og senest ved 
leveringen, når der er tale om varer, som ikke 
skal leveres til tredjenwnct; medmindre oplys- 
ningerne allerede er givet forbrugeren forud for 
aftalens indgåelse skriftligt eller på et andet va- 
rigt medium, som er til hans rådighed og tilgæn- 
geligt for ham. 
Der skal under alle omstændigheder forelægges: 

skriftlig oplysning om betingelserne og de 
nærmere regler for udøvelsen af den i arti- 
kel 6 nævnte fortrydelsesret; herunder de i 
artikel 6, stk. 3, første led, nævnte tilfælde 
den fysiske adresse på leverandørens for- 
retningssted, hvortil forbrugeren kan indgi- 
ve eventuelle klager 
oplysninger om foreliggende eftersalgsser- 
vice og garantibetingelser 

- . betingelserne for ophævelse af aftalen, hvis 
denne er af ubestemt varighed eller af mere 
end ét års varighed. 

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse på tjenesteydel- 
ser, hvor selve opfyldelsen sker ved anvendelse af 
fjernkommunikationsteknik, når disse tjeneste- 
ydelser leveres samlet på en gang, og hvor faktu- 
reringen foretages af formidleren af fjemkommu- 
nikationsteknikken. Forbrugeren skal dog under 
alle omstændigheder kunne få oplyst den fysiske 
adresse på leverandørens forretningssted, hvortil 
han kan indgive eventuelle klager. 

Artikel 6 

Fortrydélsesret 

1. Ved enhver aftale vedrørende fjernsalg har 
forbrugeren en frist på mindst syv hverdage til at 
fortryde aftalen, uden at der kan kræves bod, og 
uden angivelse af årsag. De eneste omkostnin- 
ger, der kan pålægges forbrugeren, når denne gør 
sin fortrydelsesret gældende, er de direkte udgif- 
ter i forbindelse med tilbagelevering af varen. 

Fristen løber: 
for varers vedkommende fra den dato, hvor 
forbrugeren modtager dem, når forpligtet 
serne i artikel 5 er opfyldt ' - 

- for tjenesteydelsers vedkommende fra den 
dato; hvor aftalen indgås, eller fra den dato, 
hvor forpligtelseme i artikel 5 er opfyldt, 
hvis de opfyldes efter aftalens indgåelse, 
forudsat at fristen ikke overskrider den ne- 
denfor nævnte frist på tre måneder. 

Hvis leverandøren ikke har opfyldt de i artikel 
5 nævnte forpligtelser, er fristen på tre måneder. 
Den løber: . 

for varers vedkommende fra den dato, hvor 
forbrugeren modtager dem 
for tjensteydelsers vedkommende fra den 
dato, hvor aftalen indgås. 

Hvis de i artikel 5 nævnte oplysninger fore- 
lægges inden for denne tre måneders frist, løber 
den i første afsnit nævnte frist på mindst syv 
hverdage fra dette tidspunkt. 

2. Hvis forbrugeren gør fortrydelsesretten i 
medfør af denne artikel gældende, skal leveran- 
døren vederlagsfrit tilbàgebetale de beløb, som 
forbrugeren har indbetalt. De eneste omkostnin- 
ger, der kan pålægges forbrugeren, når denne 
gør sin fortrydelsesret gældende, er de direkte 
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af va- 
ren. Tilbagebetalingen skal ske snarest muligt og 
senest inden 30 dage. 

3. Medmindre parterne har aftalt andet, kan 
forbrugeren ikke gøre den i stk, 1 fastsatte for- 
trydelsesret gældende i forbindelse med aftaler: 

om tjenesteydelser, hvor udførelsen er på- 
begyndt med Jorbrugerens: samtykke inden 
udløbet af den i stk. l fastsatte frist på syv 
hverdage , 
om varer eller tjenesteydelser, hvis pris er 
afhængig af svingninger på kapitalmarke- 
det, som leverandøren ikke har indflydelse 
På 
om levering af varer, som er fremstillet ef- 
ter forbrugerens specifikationer eller har 
fået et tydeligt personligt præg, eller som på 
grund af deres beskaffenhed ikke kan tilba- 
gesendes eller må antages at ville blive for- 
ringet eller forældet hurtigt 
om levering af lyd- eller billedoptagelser 

: eller edb-programmeller, som forbrugeren 
har brudt plomberingen på 
om levering af aviser, tidsskrifter og maga- 
siner , 
om tips- og lotteriydelser. 

4. Medlemsstaterne fastsætter i deres lovgiv- 
ning, at: 


