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hvis prisen på en vare eller en tjenesteydel- 
se helt eller delvis er dækket af en kredit, 
der ydes af leverandøren, eller 
hvis denne pris helt eller delvis er dækket af 
en kredit, som tredjemand yder forbrugeren 
på grundlag af en aftale mellem tredjeman- 
den og leverandøren ophæves kreditaftalen, 
uden at der kan kræves bod, hvis forbruge- 
ren benytter den i stk. 1 fastsatte fortrydel- 
sesret. 

Medlemsstaterne fastlægger de nærmere reg- 
ler for kreditaftalens ophævelse. 

Artikel 7 

Opfyldelse 

1. Medmindre parterne har aftalt andet, skal 
leverandøren effektuere bestillingen senest 30 
dage regnet fra dagen efter, at forbrugeren har 
afgivet sin bestilling til leverandøren. 

2; Misligholder leverandøren aftalen, fordi 
den bestilte vare eller tjenesteydelse er indispo- 
nibel, skal forbrugeren underrettes herom, og 
han skal kunne få eventuelt indbetalte beløb til- 
bagebetalt snarest muligt og senest inden 30 da- 
ge. 

3. Medlemsstaterne kan dog fastsætte, at leve- 
randøren kan levere forbrugeren en vare eller 
tjenesteydelse af samme kvalitet og til samme 
pris, hvis der er fastsat mulighed herfor forud for 
aftalens indgåelse eller i aftalen. Forbrugeren 
skal underrettes herom på en klar og forståelig 
måde. Udgifter til tilbagelevering i forbindelse 
med anvendelse af fortrydelsesretten afholdes i 
et sådant tilfælde af leverandøren, og forbruge- 
ren skal underrettes herom. I sådanne tilfælde 
kan levering af en vare eller tjenesteydelse ikke 
sidestilles med levering uden forudgående an- 
modning som omhandlet i artikel 9. 

Artikel 8 

Betaling med kort 
Medlemsstaterne sørger for at fastsætte pas- 

sende regler om, at en forbruger: 
kan anmode om annullering af en betaling, 

- hvis et betalingskort er blevet anvendt svig- 
agtigt i forbindelse med en aftale om fjern- 
salg, som omfattes af dette direktiv 
i tilfælde af svigagtig anvendelse får kre- 
diteret eller refunderet de foretagne indbe- 
talinger. 

Artikel 9 

Levering uden forudgående anmodning 
Medlemsstaterne træffer de nødvendige foran- 

staltninger til at 
forbyde levering af varer eller tjenesteydel- 
ser til en forbruger uden forudgående be- 
stilling fra denne, hvis leverancen indehol- 
der en anmodning om betaling 
fritage forbrugeren for enhver modydelse i 
tilfælde af levering uden forudgående an- 
modning, da manglende svar ikke er ensbe- 
tydende med samtykke. 

Artikel 10 

Begrænsninger i anvendelsen af visse 
fjernkornmunikationsteknikker 

1. En leverandørs anvendelse af følgende tek- 
nikker kræver forudgående samtykke fra forbru- 
geren: 

et automatisk opkaldssystem uden menne- 
skelig medvirken (opkaldsautomat) 
telefax. ; 

2. Medlemsstaterne sørger for, at andre fjern- 
kommunikationsteknikker end de i stk. l nævn- 
te, og som tillader individuel kommunikation, 
kun kan anvendes, hvis forbrugeren ikke klart 
modsætter sig det. 

Artikel 11 

Søgsmål eller klage 

1. Medlemsstaterne sørger for, at der i forbru- 
gernes interesse findes tilstrækkelige og éffekti- 
ve midler til kontrol med overholdelsen af be- 
stemmelserne i dette direktiv. 

2. De i stk. 1 nævnte midler omfatter bestem- 
melser, i henhold til hvilke et eller flere af ne- 
dennævnte organer efter national ret kan ind- 
bringe en sag for domstolene eller for de kompe- 
tente administrative myndigheder med henblik 
på overholdelse af de nationale gennemførelses- 
bestemmelser til dette direktiv: 

a) offentlige organer eller deres repræsentanter 
홢 b) forbrugerorganisationer, der har en legitim 
interesse i at beskytte forbrugerne 

c) faglige organisationer, der har en legitim in- 
teresse i at handle. 

3. a) Medlemsstaterne kan fastsætte, at leve- 
randøren kan pålægges bevisbyrden for, at en 
forbruger har modtaget forudgående oplysnin- 


