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sted med bern over 12 r, inden der iveerksattes for-
anstaltninger. , :

Gennem de senere ar er der pa baggrund af denne
viden taget forskellige initiativer med henblik pa at
opkvalificere sagsbehandlingen i bernesager. Der er
bl.a. gennemfert opstramninger i serviceloven, og der
er ivaerksat undervisning i Den Sociale Ankestyrelse
af kommunale sagsbehandlere og et samarbejde mel-
lem Socialministeriet, Kommunernes Landsforening
og Amtsradsforeningen ‘om »en murstensles insti-
tution«. Endelig pagér der overvejelser i Socialmini-
steriet og Undervisningsministeriet om, hvordan ud-

_ dannelsen af socialradgivere kan gores bedre.

I sammenhzng med disse initiativer indeholder
lovfotslaget - som et yderligere led i arbejdet med at
sikre, at indsatsen pé dette omrade fir den fornedne
kvalitet - en bemyndigelse for socialministeren til at
fastsatte regler om kvalitetsstandarder. Reglerne vil
blive udarbejdet i samarbejde med de kommunale or-
gamsatloner

Indferelse af kvahtetsstandarder mdebaerer at den
enkelte kommunalbestyrelse skal traeffe detaljerede
beslutninger om malsztningerne for indhold, omfang
og udforelse af stotte til foranstaltninger efter servi-
_ celovens kapitel 8, 9 og forslaget til kapitel 9 a samt
falge op pa disse. Med beslutninger menes séledes
ikke konkrete afgerelser i individuelle sager, men der—
imod generelle malsztninger for mdsatsen

Kvalitetsstandarder kendes allgrede i den sociale
-lovgivning, idet regler herom er indfert for ydelser til
personer, der har brug for personlig og praktisk hjzlp
(hjemmehjeelp m.v.), ved lov nr. 1110 af 29. december
1997 som udmentet i Socialministeriets bekendtgarel-
se nr. 328 af 22. april 1998 om kvahtetsstandarder
m.v. for hJaclp efter §§ 71 og 721 lov om somal ser-
vice.

Kvalitetsstandarder indgi’ir i neer sammenhaeng med
de servicedeklarationer, som kommunerne allerede i
dag er forpligtet til at udarbejde efter den kommunale
styrelseslov, og som.sikrer, at borgerne har en mere
generel oversigt over, hvilke rammer og malsaetmnger
kommunalbestyrelscn og amtsradet har sat for de en—
kelte ydelser.

Kvahtetsstandardcme skal sikre, at bgm ogunge og
deres forzldre samt professionelle og andre med til-
knytning til omradet har den nradvendxge mformatlon
om reglerne og sagsbehandlingen.

Endvidere forudsattes kvahtetsstandardeme an-
vendt af ledelsen som et redskab til at sikre overens-
stemmelse mellem de politisk fastlagte mal og den
faktiske myndighedsudevelse og opgaveudforelse.

Endelig skal det serligt navnes, at kvalitetsstandar-
derne forventes at vare et vigtigt redskab ogsa i for-
hold til regeringens serligt intensive indsats rettet
mod utilpassede unge. :

Som eksempler pa forhold, der vil kunne praciseres

nermere i kommunernes kvalitetsstandarder, - kan
navnes underspgelser og opfelgning, -herunder op-
folgning p& underretninger; udferelsen af opgaverne
vedrerende planer, supervision af plejefamilier/op-
holdssteder, brugerinddragelse, herunder medinddra-
gelse for deinvolverede forzldre, bern og unge, tilret-
teleeggelse og udforelse af indsatsen pé forsyningssi-
den, bl.a. i forhold til sikring af det nedvendige antal
pladser’ og korrekt matchnmg i det enkelte tilfelde
m.v.
* Med henblik pﬁ at sikre en bedrc tllrettelaeggelse af
hjzlpen, s& en sterre del af ressourceindsatsen kom-
mer bernene og deres familier til gode, forventes be-
stemmelserne om kvalitetsstandarder endvidere. at
komme til at indeholde krav til de enkelte kommuner
om 4rligt at udarbejde en evaluering af kvaliteten og
styringen af kommunens inidsats overfor bern og unge
med serlige behov for stette.

4.9. Ovrige eendringer

Det foreslas preciseret at, at aﬂasnmg om natten af
veerelser i sikrede afdelinger ikke betragtes som isola-
tion. Praeciseringen vedrarende isolation udgik fej lag—
tigt ved indforelse af serviceloven. .

Endvidere. foreslas praciseringer i reglerne -om
fuldbyrdelse af tvangsmessige afgorelser.

. Det er endelig foresldet preciseret, at ved visse af-
gorelser truffet af Den Sociale Ankestyrelse uden for-
udgdende klage efter reglerne i lovens § 47, gelder
reglerne om genoptagelsesfrister, om-muligheden for
at kreve afgerelser forelagt for. landsretten og regler-
ne om aktindsigt mv. PR

Efter hidtil gaeldende praksis har bern og unge-ud-
valget truffet beslutning. om anbefaling til Den Sociale
Ankestyrelse om adoption uden samtykke efter reg-
lerne i adoptionsloven. Denne praksis foreslas videre-
fert ved at fastsztte en udtrykkelig hjemmel hertil i lo-
ven. : S -

4.10. Yderlzgere mmatlver
410.1. Efteruddannelse =

Der er fra mange sider udtrykt bide emske om og
behov for yderligere efteruddannelse af ipersonale
med henblik pa opkvalificering af arbejdet med de tru-
ede bern og unge. Der er tale om et kompliceret regel-
szt med‘ komplicerede problemstillinger, og der er
tale om et omrade, hvor beslutniriger kan veere meget

!



