
6908 F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet 

Kapitel 9 

Slutbrugernes adgang til frit operatørvalg og 
nummerportabilitet 

§ 35. Udbydere af offentlige telenet eller tele- 
tjenester, som i medfør af reglerne i kapitel 12 
skal imødekomme alle rimelige anmodninger 
om indgåelse eller ændring af aftaler om samtra- 
fik om det i § 40, stk. 1, nr. 1, nævnte samtrafik- 
produkt skal sikre, at slutbrugere hos denne har 
adgang til at benytte frit operatørvalg, jf. stk. 2, i 
det omfang udbyderen har indgået aftaler om 
samtrafik med andre udbydere af telenet eller te- 
letjenester med sigte herpå. 

Stk. 2. Ved frit operatørvalg forstås faciliteter, 
der tillader slutbrugere tilsluttet offentlige tele- 
net eller teletjenester med sigte på udbud af fast- 
net- eller mobiltelefoni at vælge, hvilken udby- 
der der skal forestå formidlingen af dele af slut- 
brugerens udgående opkald. Dette kan ske gen- 
nem 
1) fast operatørvalg, hvorved forstås en fast af- 

tale om, at slutbrugeren generelt ønsker at 
anvende en bestemt anden udbyder end den 
udbyder, slutbrugeren i øvrigt har sit kunde- 
forhold hos, til formidling af alle eller dele 
af slutbrugerens udgående opkald, eller 

2) operatørforvalg, hvorved forstås, at slutbru- 
geren i forbindelse med den enkelte samtale 
kan vælge en anden udbyder via anvendelse 
af et kortnummer eller et almindeligt abon- 
nentnummer. 

Stk. 3. En slutbruger, der udnytter adgangen til 
at benytte frit operatørvalg, kan ikke afkræves 
særskilt betaling for etableringen af frit opera- 
tørvalg af den udbyder, slutbrugeren i øvrigt har 
sit kundeforhold hos. 

Stk 4. Udbydere som nævnt i stk. 1 kan anmo- 
de Telestyrelsen om at godkende, at enkelte tele- 
tjenester målrettet mod særlige grupper af slut- 
brugere ikke er omfattet af stk. 1. Godkendelse 
kan kun ske for mindre dele af udbyderens sam- 
lede udbud af teletjenester og forudsætter, at an- 
vendelse af den pågældende teletjeneste i kom- 
bination med frit operatørvalg i væsentligt om- 
fang ville medføre en manglende dækning af 
omkostningerne ved tilvejebringelse af tjene- 
sten. 

§36. Udbydere af telenet eller teletjenester 
skal sikre, at slutbrugere hos disse kan medtage 
abonnentnumre ved skift mellem udbydere 
(nummerportabilitet). 

Stk. 2. Nummerportabilitet som nævnt i stk. 1 
omfatter, 
1) at slutbrugere skal have mulighed for at 

medtage abonnentnumre ved skift mellem 
udbydere af telenet eller teletjenester inden 
for områderne telefoni og ISDN, dog under 
forudsætning af, at der ikke samtidig sker 
flytning ud over det geografiske område, der 
hører under den central, slutbrugeren er til- 
knyttet før skift af adresse, og 

2) at slutbrugere skal have mulighed for at 
medtage abonnentnumre ved skift mellem 
udbydere af telenet eller teletjenester inden 
for områderne telefoni, ISDN og offentlig 
mobilkommunikation. 

Stk. 3. Forskningsministeren fastsætter tidsfri- 
ster for, hvornår udbydere af telenet eller teletje- 
nester skal have indført mulighed for nummer- 
portabilitet som nævnt i stk. 2, nr. 2, i forbindel- 
se med deres udbud af telenet eller teletjenester 
til slutbrugere. Forskningsministeren kan herun- 
der fastsætte forskellige tidsfrister for indførel- 
sen af dele af den i stk. 2, nr. 2, nævnte nummer- 
portabilitet. 

§ 37. Den udbyder af telenet eller teletjenester, 
som slutbrugeren oprindeligt har sit kundefor- 
hold hos, kan ikke i forbindelse med slutbruge- 
rens anmodning om at udnytte muligheden for 
nummerportabilitet, jf. § 36, afkræve denne sær- 
skilt betaling for etablering af disse faciliteter. 

Stk. 2. Udbydere af telenet eller teletjenester 
til slutbrugere må ikke over for den slutbruger, 
der foretager opkald til numre, som andre slut- 
brugere har medtaget på grundlag af reglerne om 
nummerportabilitet, anvende priser for opkaldet, 
der overstiger den pågældende udbyders slutbru- 
gerpriser for tilsvarende opkald til numre, der 
ikke er overført fra en udbyder af offentlige tele- 
net eller teletjenester til en anden udbyder. 

Kapitel 10 

Tilsyn med overholdelse af reglerne om 
nummerforhold 

§ 38. Telestyrelsen fører tilsyn med og træffer 
afgørelse i sager om udbydere af telenet eller te- 
letjenester og udbydere af nummeroplysnings- 
databaser og -registres overholdelse af 
1) § 27, stk. 2 og 3, § 30, stk. 3, § 34, stk. 1 og 

stk. 3-6, § 35, stk. 1-3, § 36, stk. 1 og 2, og 
§ 37, 


