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Stk. 4. Forskningsministeren kan, nar der er
tilstreekkelig konkurrence pa det sarskilte mar-
ked for udbud af infrastruktur og tjenester i
abonnentnettene, fastsatte nermere regler om,
at kravet i stk. 1 ikke finder anvendelse.

Kapitel 25
Afskaering af instruksadgang

§ 93. Forskningsministeren kan ikke, ud over
hvad der folger af bestemmelserne i lov om Te-
lestyrelsen, give Telestyrelsen tjenestebefaling
om styrelsens varetagelse af myndighedsopga-
ver vedrgrende konkrete sager, om behandling
og afgerelse af enkeltsager, om Telestyrelsens
udstedelse af administrative forskrifter pa omra-
der, hvor styrelsen er bemyndiget hertil, eller om
Telestyrelsens gvrige tilsynsaktiviteter med hen-
blik pa at sikre overholdelse af denne lov og ad-
ministrative forskrifter udstedt i medfer heraf.

Stk. 2. Forskningsministeren kan ikke dispen-
sere fra administrative forskrifter udstedt af mi-
nisteren i medfor af denne lov.

" Stk. 3. Uanset stk. 1 og 2 kan forskningsmini-
steren dog give Telestyrelsen tjenestebefaling i
konkrete sager, hvor tilsynet udeves og afgerel-
ser treeffes med hjemmel i regler fastsat i medfer
af § 86, ligesom forskningsministeren kan dis-
pensere herfra.

Afsnit VI
Klagenzevn

Kapitel 26
Telebrugernaevnet

§ 94. Forskningsministeren nedsatter et Tele-
brugernavn.

Stk. 2. Telebrugernavnet bestar af 7 medlem-
mer, der udpeges af forskningsministeren.
Forskningsministeren skal ved udpegningen af
navnets medlemmer laegge vagt pa, at nevnet
samlet representerer juridisk, teleteknisk, oko-
nomisk og forbrugermassig sagkundskab. -

Stk. 3. Medlemmerne beskikkes for 4 ar ad
gangen.

Stk. 4. Forskningsministeren udpeger blandt
nzvnets medlemmer nzvnets formand. Forman-
den skal vare jurist. Forskningsministeren kan
blandt nevnets medlemmer udpege et medlem
med juridisk sagkundskab som nastformand,
der kan trade til ved formandens forfald eller in-
habilitet. :

F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

§ 95. Forskningsministeren fastsatter neerme-
re regler for Telebrugernevnets virksomhed og
sagsbehandling, herunder regler om
1) opkrevning af gebyr for sager, der behand- ‘

les for navnet,

2) at klager over en af Telestyrelsen truffet af-
gorelse skal indgives til Telebrugernavnet
inden for naermere fastsatte tidsfrister, og

3) Telebrugernzvnets mulighed for at afvise
klager vedrerende regninger, hvor udbyde-
ren af telenet eller teletjenester tilkendegiver
at ville godskrive klageren det paklagede be-
lob, eller klager hvor udbyderen af telenet

 eller teletjenester erkender, at geldende reg-
ler for levering af telenét eller teletjenester
til slutbrugere ikke er overholdt, og tilken-
degiver at ville kompensere klageren herfor.

Stk. 2. Forskningsministeren stiller sekretari-
atsbistand til radighed for navnet.
© Stk. 3. Staten afholder alle udgifter i forbindel-
se med Telebrugernavnets virksomhed, jf. dog
stk. 1, nr. 1. Statens udgifter dekkes af den num-
merafgift, der opkraves i medfer af § 32, stk. 1-
3. T :
Stk. 4. Telebrugernavnet er i sin virksomhed
uafhaengig af instrukser vedrerende den enkelte
sags behandling og afgerelse. Navnets formand
tilretteleegger Telebrugernavnets arbejde, her-
under arbejdet i dettes sekretariat. '

§ 96. For Telebrugernevnet kan indbringes
klage over

1) Telestyrelsens afgorelser om forsynings-
pligtudbyderes overholdelse af
a) § 16, stk. 3, og § 19, stk. 2,

b) regler udstedt med hjemmel i § 16, stk. 4,
og § 18,stk. 1 og 2,

¢) vilkar fastsat i medfor af § 17, stk. 2, eller
i medfer af regler udstedt efter §17,
stk.-3, eller kontraktvilkir godkendt efter
regler fastsat i medfor af § 18, stk. 3, og

d) maksimalpriser fastsat i medfer af § 19,
stk. 1, og pa grundlag af regler udstedt i
medfer af § 19, stk. 4-7,

2) Telestyrelsens godkendelse af kontraktvxl-
- kar efter § 18, stk. 3, -

3) Telestyrelsens afgerelser om udbydere af te-
lenet eller teletjenester, ejere af telenet og
udbydere af betalingstelefoners overholdel-
se af § 13, stk. 1 og 3, og regler udstedt med
hjemmel i §§ 9-12, samt § 14,

4) Telestyrelsens afgerelser i tvister mellem en
slutbruger og en udbyder af telenet eller te-



