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F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

afspejler de fxlleseuropaiske minimumskrav til kon-
traktvilkdr herom. Af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 98/10/EF af 26. februar 1998 om ONP-vilkar
for taletelefonitjenesten og om udbud af forsynings-
pligtydelser pa teleomradet under Konkurrenceforhold
(EF-Tidende 1998 nr. L101, 5.24), fremgdr, at udby-
dere af telenet eller teletjenester skal vare forpligtede
til at yde »erstatning« i sddanne situationer. Forsk-
ningsministeriet har fra Kommissionen indhentet en
uformel udtalelse vedrerende fortolkningen af begre-
bet »erstatning« i den danske udgave af direktivet,
idet der har varet tvivl om, hvorvidt der hermed hen-
vistes til det efter dansk ret almindeligt geldende er-
statningsbegreb, eller om der ville vre tale om en fast
kompensation, fastsat uafth@ngigt af sdvel direkte som
indirekte tab. Kompensation vil saledes typisk best4 i
et pa forhand, i kontrakten fastsat belab, der udbetales
ved manglende opfyldelse af et eller flere vilkar i den-
ne. Samtidig er det m.h.t. kompensation ikke en for-
udstning for udbetaling heraf, at skadelidte kan pa-
vise et gkonomisk tab. Som eksempel pa en situation,
hvor kunden skal tilkendes kompensation, kan nzev-
nes, at teleselskabet ikke opretter en (ny) telefonlinie
pa den aftalte dag eller til det aftalte tidspunkt. Kom-
missionen har meddelt, at der ved begrebet »erstat-
ning« i direktivet skal forstas kompensation.

Bekendtgarelsesreguleringen vil ligeledes omfatte
krav om, at de anvendte kontrakter indeholder oplys-
ninger om sikkerhedsstillelse, bindingsperioder i kon-
trakter (p& maksimalt 6 mdr.), varslingsregler i forbin-
delse med pris- og vilkarsendringer og afbrydelser af
den pageeldende tjeneste m.v., og om udbydernes op-
lysningspligt pa disse omrader.

Det er hensigten ved fastsettelsen af bekendtgorel-
sesregler vedrerende bindingsperioder at-viderefere
den nuverende regulering, hvorved disse regler kun
finder anvendelse for aftaler, der indgas med ikke-er-
hvervsdrivende slutbrugere.

Bekendtgerelsesreglerne vcdrzrende afbrydelse af

en tjeneste vil, i overensstemmelse med den fxlles
EU-regulering pa omradet, bl.a. omfatte krav. om, at
det, nar bortses fra tilfelde af svig, gentagne tilfeelde
af for sen betaling eller manglende betaling, som ud-

gangspunkt kun er den bererte (ikke-betalte) tjeneste.

og/eller abonnement eller dele heraf, der kan afbry-
des, og ikke eventuelle andre teletjenester, som den

pagzldende slutbruger ligeledes har abonnement pa.

Ved teletjeneste forstas saledes i denne sammenhzang

f.eks. den enkelte telefonlinie eller det enkelte telefon- -

nummerbel.lign‘. Bekendtgerelsesreguleringen vil sa-
ledes bl.a. indebzre, at udbyderen i tilfelde af mislig-

holdelse vedrerende én telefonlinie ikke samtidig kan

lukke evrige telefonlinier, den pagzldende kunde
matte have. Baggrunden herfor er navnlig fastnet-
‘abonncmentemes karakter af livline, herunder telefo-
nens funktion som adgangsvej til den offentlige
alarmtjeneste..

Endelig vil de gzldende bekendtgarelsesregler der
begranser udbyderens muligheder for at afbryde en
teletjeneste, hvor der verserer en tvist om forbrugets
omfang og betalingen herfor, jf. stk. 2. nr. 5, litra d,
blive viderefort. B

. Ogsa den ovenfor n&vnte regulering af kontraktvil-
karene i aftaler mellem udbydere af telenet eller tele-
tjenester og slutbj'uger afspejler den fxlleseuropxiske
regulering heraf, som er fastsat med sigte pa at sikre et
fortsat hejt forbrugerbeskyttelsesniveau ogsa pa et li-
beraliseret telemarked. ‘ :

Der vil ikke med hjemmel i nzrvarende bestem-
melse kunne stilles krav om, at udbydere af telenet el-
ler teletjenester skal forelzgge Telestyrelsen deres
kontraktvilkar til forudgaende godkendelse, jf. dog
hjemlen hertil i § 18, stk. 3, for sa vidt angar forsy-
ningspligtudbyderens kontraktvilkar.

Til stk. 2, nr. 2

Bestemmelsen giver forskmngsmmlsteren hjemmel
til at fastsatte regler om minimumskrav vedrerende
tilslutning og anvendelse af terminaludstyr og tilra-
dighedsstillelse af serlige tekniske graenseflader, her-
under pligt for udbydere til pa forespargsel at give
neermere definerede oplysninger om teletekniske spe-
cifikationer. Udmentningen af hjemlen vil ske i over-
ensstemmelse med EU-regulcringen heraf og vil ind-
ho]dsmmssngt svare til den hidtidige bekendtgmelses—
regulermg pa dette omrade.

Til stk: 2,nr. 3

Bestemmelsen vil blive anvendt til at fastsette reg-
ler om, at udbydere af offentlige telenet eller teletjene-
ster skal tilbyde slutbrugeren en rekke szrlige funkti-
oner og faciliteter i forbindelse med ¢t teleselskabs ge-
nerelle udbud af offentlige telenet eller teletjenester til
slutbrugere, herunder eventuett krav om, at disse faci-
liteter og funktioner stilles gratis il radighed. -

1 reguleringen heraf vil ogsa kunne indga krav om,
at udbydere af offentlige telenet eller teletjenester til
slutbrugere eksplicit skal gore slutbrugerne opmark-
som pa de pagzldende faciliteter og orientere om mu-
lighederne for at anvende disse.

Der er tale om funktioner og faciliteter som for ek-
sempel specificeret regning, sparring for visse typer
udgéende opkald, lebende. udsvingskontrol (dvs. en
aftalt overvagning af, at forbruget ikke afviger mere
end en vis procentandel fra de foregdende maneders



