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F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

kontrakt, der indgas mellem kunde og udbyder, som
gor det klart, at udbyderen ikke kan fraskrive sig an-
svaret for, at der takseres og debiteres korrekt, herun-
der ogsa i de ovenfor beskrevne situationer, og at ud-
byderen selv ma bzre det gkonomiske ansvar for, at
en aftale om samtrafik, som denne har indgaet, mulig-
vis ikke giver forngden sikkerhed for korrekt takse-
ring og debitering eller ikke overholdes.

Hjemlen til at fastsatte narmere regler om kvalite-
ten af de udbudte tjenester, herunder krav om regel-
massig maling heraf, krav til de malemetoder, der an-
vendes, og krav om offentliggerelse af maleresultater-
ne, svarer til den hidtidige hjemmel til at fastsette reg-
ler herom og afspejler de felles EU-regler i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 98/10/EF af 26. fe-
bruar 1998 om ONP-vilkar for taletelefonitjenesten
og om udbud af forsyningspligtydelser pa teleomradet
under konkurrenceforhold (EF-Tidende - 1998 nr.
L101, s. 24). Det er fortsat Forskningsministeriets
vurdéring, at der ikke umiddelbart er behov for at ud-

nytte hjemlen, idet det som udgangspunkt ber vere en

konkurrenceparameter blandt udbyderne, hvilket kva-
litetsniveau slutbrugerne tilbydes hos de enkelte sel-
skaber. Hvis markedsudviklingen giver anledning til
markante, generelle kvalitetsforringelser m.h.t. det
samlede udbud af offentlige telenet eller teletjenester
til slutbrugere, vil det dog kunne blive relevant at fast-
s&tte naermere regler ogsa pa dette omrade.

Der vil fortsat blive fastsat krav vedrerende kvali-
tetsniveauet pa forsyningspligtomradet, jf. den srli-
ge hjemmel hertil i § 17.

Til stk. 2, nr. 5

Bestemmelsen giver blandt andet forskmngsmml-’

steren hjemmel til at fastsaette krav til udbydernes pro-
cedurer for behandling af klager fra slutbrugerne, her-
under at sddanne klager skal undersgges af en sarlig
intern undersegelsesenhed.

Der vil som led heri fortsat blive fastsat regler om
dispensationsadgang for opfyldelse af et eller flere
krav, f.eks. krav om nedsettelse af en serlig intern un-
dersogelsesenhed. En dispensation vil bla. kunne
vare relevant, hvor udbudet er af begrenset omfang,
f.eks. hvis antallet af kunder er fa, og omstningen er
lav.

Med hensyn til procedurer for behandling af klager-

vil der evt. blive fastsat szrlige regler for, hvordan
regningsklagesager, der har at gere med tekniske for-
hold udbydere imellem (dvs. forhold i relation til sam-
trafik), teknisk skal underseges og belyses, og regler
om pligt til gensidig bistand hertil. Der vil i den for-
bindelse endvidere kunne fastsattes regler vedrorende

udbydernes betaling for udferelse af tekniske under-
segelser.

Herudover vil den ga:ldende regulering, der inde-
beerer mulighed for at paklage tvister om registrering
af og betaling for forbrug af telenet eller teletjenester
til Telestyrelsen blive viderefort.

Til stk 2 nr. 6

Bestemmelsen giver forsknmgsmlmsteren hjemmel
til at stille szerlige krav til udbydere af offentlige tele-
net eller teletjenester om udformningen af de slutbru-
gerprodukter, disse udbyder, med henblik pa opfyl-
delse af s®rlige brugergruppers, herunder handicap-
pedes, behov.

Til stk. 3

Bestemmelsen praecnserer forsknmgsmlmsterens
adgang til at foretage en differentiering mellem for-
skellige typer aftaleforhold, f.eks. udbyderes aftaler
med henholdsvis erhvervsdrivende og ikke-erhvervs-
drivende slutbrugere. Differentieringen vil f.eks. kun-
ne ske ved, at visse bestemmelser kun finder anven-
delse i forhold til ikke-erhvervsdrivende slutbrugere,
eller at det for visse bestemmelsers vedkommende go-
res muligt i erhvervsmessige aftaleforhold at fravige
reguleringens krav. En differentiering vil vare rele-
vant, hvor begrundelsen for den pagazldende regule-
ring primart er et enske om at beskytte ikke-erhvervs-
drivende slutbrugere, og hvor en anvendelse af den
pagzldende regulering, ogsa i forhold til erhvervsdri-
vende slutbrugere, ikke i realiteten vil vare i disse
slutbrugeres interesse, fordi dette vanskeligger eller
umuligger levering af teleydelser pa de vilkar og til de
priser, som denne gruppe af slutbrugere eftersporger.

Bestemmelsen indeholder desuden en pracisering
af forskningsministerens adgang til at bemyndige Te-
lestyrelsen til at dispensere for visse af de krav, der
fastszttes for udbyderne. Det er bl.a. hensigten at fast-
sette regler om dispensationsadgang i forbindelse
med kravene om certificering og eventuelt om ned-
szttelse af en intern undersegelsesenhed, jf. bemzrk-
ningerne herom tll stk. 2, nr. 4 og 5.

Til stk. 4

Bestemmelsen giver ministeren hjemmel til at fast-
satte regler som navnt i stk. 1, ogsa for udbydere, der
ikke udbyder telenet eller teletjenester til en ubegran-
set kreds af slutbrugere, men alene til snavert afgreen-
sede, lukkede brugergrupper, jf. ogsa lovens § 6 og
bemarkningerne hertil. :

Umiddelbart synes der ikke at vaere samme behov
for fastszttelse af regler som navnt pa dette omrade,
navnlig fordi der som udgangspunkt sjeldent vil veere



