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F. t.:1. om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet

ningspligtydelser, f.eks. basal taletelefoni, og en an-
den forsyningspligtudbyder for andre ydelser. Der kan
ligeledes udpeges s@rskilte udbydere for ‘handicap-
ydelserne, nummeroplysningstjenesterne og dc mari-
tlme ned- og sikkerhedstjenester.-
‘Der vil ogsa fortsat blive givet mulighed for, at der,
for s vidt angér basal taletelefoni, kan blive tale om
_ regionalteller lokalt udpegede forsyningspligtudbyde-
re, hvor markedsforholdene tilsiger dette. Derkan ikke
udpeges regionale udbydere af ISDN-tjenester og faste
kredsleb, idet en landsdazkkende udpegning pa disse
omrader er den eneste mulighed for at sikre en sam-
menhangende finansiering af de samlede. omkostnin-
ger ved tilvejebringelsen af forsyningspligtydelser, da
det ikke er mulighed for at lade disse forsyningspligt-
ydelser vare omfattet af den generelle sektorfinansie-
rmgsmekamsme for forsymngsphgtydelser

T11 stk 3 nr. 2

. Der vil med hjemmel heri blive fastsat nErmere
regler om Telestyrelsens fastsettelse af vilkar for de

udpegede forsyningspligtudbydere. Det er hensigten

at viderefore den geldende bekendtgerelsesregule-
ring, hvorefter Telestyrelsen umiddelbart efter udpeg-
ningen af forsyningspligtudbydere - uanset om dette
‘sker umiddelbart eller efter offentligt udbud - fastsat-

ter neermere vilkar for udevelsen af forsyningspligten. -
Det er ligeledes hensigten at viderefore den galden- -

de bekendtgerelsesregulering, hvorefter - Telestyrel-
sens fastsettelse af vilkar skal ske efter forhandlmg
med og pé grundlag af opleg fra forsymngspllgtudby-
deren.

Udbydemes oplazg hertil v11 have karakter af en
selvangivelse, hvori angives, hvordan udbyderne pa-
teenker at sikre forsyningspligten for de pagzldende
ydelser, og udbyderens »servicemal« for udbudet. .

Telestyrelsen vil som hidtil f4 hjemmel til at- fast-
seette vilkar for forsyningspligtudbyderens udbud og
levering af de omfattede forsyningspligtydelser, der
gir videre end tilbudt af forsyningspligtudbyderen
(skeerpede krav), pa grundlag af de generelle regler
om forsyningspligtens indhold, minimumskrav til
kvalitet m.v., der fastsattes af forskningsministeren
med hjemmel i § 18: Bortset herfra vil Telestyrelsen
ikke have mulighed for at fastsatte vilkar, der gér vi-
dere end det af forsynmgspllgtudbyderen fremsatte
tilbud.

Til§18

Bestemmelsen videreferer den hidtil geeldende ser-

lige forbrugerbeskyttelse pa. forsynmgsphgtomradet, i
form af en skarpet regulering af kontraktvilkar og

kvalitetskrav, sammenholdt med den generelle regu-
lering af udbud af telenet eller teletjenester, som sker
med hjemmel i § 10, og som ogsa gelder for forsy-
ningspligtudbydere. ‘

Tilstk. 10g2 -

I.den gzidende bestemmelse i § 5i lov om forsy-
ningspligt og visse forbrugerforhold inden for telesek-
toren sker dette ved, at Telestyrelsen; pa grundlag af
regler fastsat af forskningsministeren, godkender dele
af forsyningspligtudbyderens abonnementsvilkar og
herunder har adgang til at kreeve endringer heri. Tele-
styrelsen godkender imidlertid i henbold til de gal-
dende regler ikke de samlede abonnementsvilkar. Te-
lestyrelsens tilsynskompetenéc, herunder styrelsens

. kompetence til behandling af klager over manglende

overholdelse af abonnementsvilkarene fra forsynings-
pligtudbyderens side, omfatter altsa ikke hele settet af
abonnementsvilkar, men alene de vilkar, som Telesty-
relsen specifikt har godkendt. Qvrige klager over for-
syningspligtudbyderens kontraktvilkar og eventuelle
manglende overholdelse heraf — og over andre telesel-
skabers kontraktvilkar - skal i stedet rettes til Forbru-
gerstyrelsen. Samtidig fremtrazder det for forbruge-
ren, som om Telestyrelsen har veret involveret i-ud-
formningen af og godkendt abonnementsvilkarene.
Dette har medfert en ringe gennemskuelighed for for-
brugerne, idet klager over forsyningspligtudbyderens
abonnementsvilkar kun i visse tilfelde kan behandles
af Telestyrelsen, mens klager i andre tilfzlde vil vare
omfattet af andre myndlgheders kompetence, f.eks.

Forbrugerstyrelsens. . : :

Med nerverende bestemmelse foreslas derfor en
andret reguleringsform, der indeberer at minimums-
kravene til forsyningspligtudbyderens slutbrugerkon-
trakter og indholdet heraf, herunder af de minimums-
krav til kvalitet m.v., som forsyningspligtudbyderen
skal overholde, i stedet reguleres i en bekendtgerelse,
hvor Telestyrelsen ferer tilsyn med overholdelsen, og
slutbrugere derfor kan klage til Telestyrelsen - over
manglende ‘overholdelse. Der vil derimod som ud-
gangspunkt ikke lengere ske godkendelse af dele af
forsyningspligtudbyderes abonnementsvilkar, Der er
dog i bestemmelsens stk. 3 hjemmel til at genindfore
kravet herom, sAfremt erfaringerne med bekendtge-
relsesregulerings-modellen viser sig at vare negative.

Med hensyn til indholdet af de krav, som det er hen-
sigten i den kommende bekendtgerelse at stille til for-
syningspligtudbyderes kontraktvilkér og til kvaliteten
af de udbudte tjenester, vil disse svare til den hidtidige

-bekendtgerelsesregulering af abonnementsvilkar og

kvalitet. Den indholdsmaessige forbrugerbeskyttelse,



