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ningspligtydelser, f.eks. basal taletelefoni, og en an- 
den forsyningspligtudbyder for andre ydelser. Der kan 
ligeledes udpeges særskilte udbydere for handicap- 
ydelserne, nummeroplysningstjenesteme og de mari- 
time nød- og sikkerhedstjenester. 

Der vil også fortsat blive givet mulighed for, at der, 
for så vidt angår basal taletelefoni, kan blive tale om 
regionalt eller lokalt udpegede forsyningspligtudbyde- 
re, hvor markedsforholdene tilsiger dette. Der kan ikke 
udpeges regionale udbydere af ISDN-tjenester og faste 
kredsløb, idet en landsdækkende udpegning på disse 
områder er den eneste mulighed for at sikre en sam- 
menhængende finansiering af de samlede omkostnin- 
ger ved tilvejebringelsen af forsyningspligtydelser, da 
der ikke er mulighed for at lade disse forsyningspligt- 
ydelser være omfattet af den generelle sektorfinansie- 
ringsmekanisme for forsyningspligtydelser. 

Til stk. 3, nr. 2 
Der vil med hjemmel heri blive fastsat nærmere 

regler om Telestyrelsens fastsættelse af vilkår for de 
udpegede forsyningspligtudbydere. Det er hensigten 
at videreføre den gældende bekendtgørelsesregule- 
ring, hvorefter Telestyrelsen umiddelbart efter udpeg- 
ningen af forsyningspligtudbydere - uanset om dette 
sker umiddelbart eller efter offentligt udbud - fastsæt- 
ter nærmere vilkår for udøvelsen af forsyningspligten. 홢 

Det er ligeledes hensigten at videreføre den gælden- 
de bekendtgørelsesregulering, hvorefter Telestyrel- 
sens fastsættelse af vilkår skal ske efter forhandling 
med og på grundlag af oplæg fra forsyningspligtudby- 
deren. 

Udbydernes oplæg hertil vil have karakter af en 
selvangivelse, hvori angives, hvordan udbydeme på- 
tænker at sikre forsyningspligten for de pågældende 
ydelser, og udbyderens »servicemål« for udbudet. 

Telestyrelsen vil som hidtil få hjemmel til at fast- 
sætte vilkår for forsyningspligtudbyderens udbud og 
levering af de omfattede forsyningspligtydelser, der 
går videre end tilbudt af forsyningspligtudbyderen 
(skærpede krav), på grundlag af de generelle regler 
om forsyningspligtens indhold, minimumskrav til 
kvalitet m.v., der fastsættes af forskningsministeren 
med hjemmel i § 18. Bortset herfra vil Telestyrelsen 
ikke have mulighed for at fastsætte vilkår, der går vi- 
dere end det af forsyningspligtudbyderen fremsatte 

I tilbud. 

Til f 18 

Bestemmelsen viderefører den hidtil gældende sær- 
lige forbrugerbeskyttelse på forsyningspligtområdet, i 
form af en skærpet regulering af kontraktvilkår og 

kvalitetskrav, sammenholdt med den generelle regul- 
ler ing af udbud af telenet eller teletjenester, som sker 
med hjemmel i § 10, og som også gælder for forsy- 
ningspligtudbydere. 

Til stk. I og 2 
I den gældende bestemmelse i § 5 i lov om forsy- 

ningspligt og visse forbrugerforhold inden for telesek- 
toren sker dette ved, at Telestyrelsen, på grundlag af 
regler fastsat af forskningsministeren, godkender dele 
af forsyningspligtudbyderens abonnementsvilkår og 
herunder har adgang til at kræve ændringer heri. Tele- 
styrelsen godkender imidlertid i henhold til de gæl- 
dende regler ikke dé samlede abonnementsvilkår. Te- 
lestyrelsens tilsynskompetence, herunder styrelsens 
kompetence til behandling af klager over manglende 
overholdelse af abonnementsvilkårene fra forsynings- 
pligtudbyderens side, omfatter altså ikke hele sættet af 
abonnementsvilkår, men alene de vilkår, som Telesty- 
relsen specifikt har godkendt. Øvrige klager over for- 
syningspligtudbyderens kontraktvilkår og eventuelle 
manglende overholdelse heraf -  og over andre telesel- 
skabers kontraktvilkår - skal i stedet rettes til Forbru- 
gerstyrelsen. Samtidig fremtræder det for forbruge- 
ren, som om Telestyrelsen har været involveret i ud- 
formningen af og godkendt abonnementsvilkårene. 
Dette har medført en ringe gennemskuelighed for for- 
brugerne, idet klager over forsyningspligtudbyderens 
abonnementsvilkår kun i visse tilfælde kan behandles 
af Telestyrelsen, mens klager i andre tilfælde vil være 
omfattet af andre myndigheders kompetence, f.eks. 
Forbrugerstyrelsens. 

Med nærværende bestemmelse foreslås derfor en 
ændret reguleringsform, der indebærer at minimums- 
kravene til forsyningspligtudbyderens slutbrugerkon- 
trakter og indholdet heraf, herunder af de minimums- 
krav til kvalitet m.v., som forsyningspligtudbyderen 
skal overholde, i stedet reguleres i en bekendtgørelse, 
hvor Telestyrelsen fører tilsyn med overholdelsen, og 
slutbrugere derfor kan klage til Telestyrelsen over 
manglende overholdelse. Der vil derimod som ud- 
gangspunkt ikke længere ske godkendelse af dele af 
forsyningspligtudbyçleres abonnementsvilkår. Der er 
dog i bestemmelsens stk. 3 hjemmel til at genindføre 
kravet herom, såfremt erfaringerne med bekendtgø- 
relsesregulerings-modellen viser sig at være negative. 

Med hensyn til indholdet af de krav, som det er hen- 
sigten i den kommende bekendtgørelse at stille til for- 
syningspligtudbyderes kontraktvilkår og til kvaliteten 
af de udbudte tjenester, vil disse svare til den hidtidige 
bekendtgørelsesregulering af abonnementsvilkår og 
kvalitet. Den indholdsmæssige forbrugerbeskyttelse, 


