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der hidtil er sikret gennem godkendelse af, at forsy-
ningspligtudbyderens abonnementsvilkar levede op
til bekendtgerelsesreglerne, vil siledes blive videre-
fort i undret omfang.

Afovennevnte folger ogsd, at bekendtgerelsesregu-
leringen ikke vil gere udtemmende op med forholdet
mellem forsyningspligtudbyder og bruger, men alene
vil regulere del-clementer af dette kundeforhold.

Med hensyn til indholdet af bekendtgerelsesregule-
ringen vil der - ud over den regulering, der er hjemmel
til at fastsatte i medfer af lovens § 10, for sa vidt an-
gér forsyningspligtydelserne - blive fastsat egentlige
indholdsmassige minimumskrav til de kontrakter, der
indgas mellem udbyderen og slutbrugeren, for sa vidt
angér de anvendte kompensations- og tilbagebeta-
lingsordninger i tilfxlde af udbyderens manglende
opfyldelse, regler for misligholdelse og opsigelse,
samt krav om offentliggerelse af de anvendte kon-
traktvilkér.

Herudover vil der i bekendtgrarelsesregulermgen
indgd minimumskrav til kvaliteten af de udbudte tje-
nester. Kravene hertil vil som udgangspunkt blive
fastsat med henblik pa som minimum at sikre en fast-
holdelse af det nuverende kvalitetsniveau m.h.t. leve-
ringstid for tilslutning, fejlhyppighed, ventetid for ret-
telse af fejl, procentvis andel mislykkede opkaldsfor-
sog, etableringstider for samtaler, svartider for num-
meroplysningstjenester og debiteringsngjagtighed. En
skerpelse af kvalitetskravene sammenholdt med det i
dag gzldende niveau vil dog kunne vere relevant,
hvis dette set i et fremtidsperspektiv er nedvendigt for
at sikre, at forsyningspligtydelserne med hensyn til
kvalitetsniveau fortsat svarer til de i evrigt pa telemar-
kedet generelt udbudte teleydelser til prlvate slutbru-
gere.

Ud over ovennavnte udger bestemmelsen dcsuden
hjemmelsgrundlaget for videreferelsen af de gelden-
de bekendtgarelsesregler, der giver forsyningspligt-
udbydere mulighed for, som led i opfyldelsen af for-
syningspligten pa navnlig teletelefoni, at veelge at ud-
byde et serligt smaforbrugerabonnement, der pris-
meassigt er malrettet imod at tilgodese slutbrugere
med et begraenset. samtaleforbrug, der som folge heraf
primart har interesse i at fastholde en forholdsvis be-
graenset fast abonnementsbetaling (kombineret med
en hgjere minutpris). De galdende regler fremgar af
§§ 31-34 i bekendtgerelse om forsyningspligtydelser.

Det vil séledes fortsat i reguleringen af disse smé-
forbrugerabonnementer indgé, at der i abonnements-
vilkarene for disse kan indga, at forbrugeren ved valg
heraf afskares fra at benytte frit operatervalg, jf. ogsa
lovens § 35, stk. 4, med tilherende bemerkninger,
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men at der til gengald stilles krav om, at denne abon-
nementstype uden omkostninger for slutbrugeren skal
kunne konverteres til andre abonnementstyper, at det-
te skal kunne ske med 1 méneds varsel, at anvendelse
af denne abonnementstype altid kreever et aktivt tiltag
fra slutbrugerens side, og at forsyningspligtudbyderen
har en seerlig vejledningspligt overfor slutbrugere, der
anvender eller kunne have fordel af at anvende denne
abonnementstype. Se ogsi bemarkningerne til § 19,
stk.-5, om den sarlige prisregulering af denne form
for forsyningspligtydelse. -

Den gzldende maksimalprisregulering af forsy-
ningspligtydelserne indebarer fastsattelse af maksi-
malpriser for oprettelse, flytning samt konvertering af
telefonforbindelser. De geldende regler tager imidler-
tid ikke, som led i den nzrmere regulering af forsy-
ningspligtudbyderens kontraktvilkar, stilling til, hvor-
vidt forsyningspligtudbyderen i sarlige tilfelde kan
opkreve yderligere betaling for udferelse af sidanne
ydelser, herunder betaling for teknikerbesesg m.v. Det
er hensigten med hjemmel i § 18, stk. 2, i den fremti-
dige bekendtgerelsesregulering at fastsatte regler her-
om. Forskningsministeren vil saledes i bekendtgarel-
sen kunne pracisere, hvorvidt forsyningspligtudbyde-
ren i serlige tilfeelde kan opkreve merbetaling for ud-
forelse af de pageldende ydelser, herunder i givet fald
at fastsaette regler om, at der ikke for levering af de pa-

_gxldende ydelser mé& opkraves betaling ud over de

fastsatte maksimalpriser.

Til stk. 3

Som navnt ovenfor er der tale om en vis forenkling
i forhold til den galdende reguleringsmodél, bl.a. som
folge af, at der ikke langere stilles krav om forudga-
ende godkendelse af dele af forsyningspligtudbyder-
ens abonnementsvilkar, Det kan vare vanskeligt pa
forhand fuldt ud at bedemme, hvordan den valgte re-
guleringsform vil fungere i praksis. Stk. 3 indeholder
derfor en sikkerhedsklausul i form af en bestemmelse,
der giver mulighed for at genindfere regler om, at
abonnementsvilkérene skal forhandsgodkendes. I det
omfang, det senere viser sig ngdvendigt at fastsette
regler om godkendelse af forsyningspligtudbyderens
abonnementsvilkar, vil det blive sikret, at godkendel-
sen sker pa en made, der sikrer sterst mulig gennem-
skuelighed for slutbrugerne. Det kan i den forbindelse
indga i de narmere regler for godkendelse af abonne-
mentsvilkarene, at Telestyrelsen ved godkendelse
heraf skal here de relevante forbrugermyndigheder i
det omfang, der er tale om forhold, der ikke er seerskilt
reguleret i bekendtgarelser udstedt med hjemmel i
denne lov. - ‘



