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F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold p4 telemarkedet

Stk. 3, nr. 2, udger en udvidelse af hjemlen til at
foretage tekniske undersggelser, saledes at der ogsé
kan foretages stikproveundersogelser.

I den situation, hvor Telestyrelsen udelukkende har
-mulighed for at iverksette tekniske undersegelser i
sager, som er indbragt for Telestyrelsen, er konse-
kvensen bl.a., at eventuelle fejl pa de tekniske instal-
lationer kan vere blevet udbedret for Telestyrelsens
undersagelse Afgerende bevismateriale vil saledes
kunne vare blevet slettet, ligesom eventuelle tegn pa
mdbrud ikke nedvendigvis lengere vil vaere til stede.

For at give Telestyrelsen et forbedret indblik i det
generelle sikkerhedsniveau hos de enkelte udbydere
af telenet eller teletjenester, vil Telestyrelsen, med
hjemmel i den nye bestemmelse, med jeevne mellem-

rum foretage stnkprravcunder@agclser hos selve teleud-

byderen hvor selskabet er i gang med tekniske under-
spagelser Den viden om selskabernes generelle sikker-
hedsniveau, som herved opnas, vil efterfalgende kun-
ne mdga som et del-clement i konkrete klagesager.
De pagaeldende bestemmelser vil ikke blive an-
vcndt til at foretage tekniske ilndersesgelser inden for
abonnentens prlvate ejendom uden dennes samtykke.
" Det er vigtigt at understrege, at selv med en sadan
.udv1delse af Telestyrelsens muhghed for at foretage
tekniske underSﬁgelser vil det fortsat ikke vare mu-
lxgt i alle konkrete sager endeligt at afklare, om der er
sket indbrud i ledningsnettet. Stikproveundersogel-
serne vil sledes alene give Telestyrelsen et grundlag

for eri generel vurdermg afde enkelte udbyderes inter- *

ne sikkerhedsniveau. Der kan endvidere vare tekni-
ske fejl i nettet, f.eks. softwarefejl, som ikke kan af-
sleres via de tekniske undersegelser.

- Telestyrelsen vil, i lighed med i dag, kunne rekvire-
re ekstern teknisk bistand til foretagelse af de pageel-
dende undersogelser, f.eks. i situationer, hvor Telesty-
relsen ikke selv rader over den fornadne ekspemse
hertil.

Se ogsa. lovforslagets § 108. med tilherende be-
merkninger, der regulerer, hvorvidt underspgelser
som na:vnt sker med eller uden retskendclse

Til § 23

Bestemmelsen omhandler,Telestyrglsehs reaktions-
_muligheder i forbindelse med det i § 22 navnte tilsyn,

herunder de gennemtvingelsesmuligheder Telestyrel- -

sen har, for s& vidt angér de trufne afgorelser.

-Bestemmelsen indeholder desuden hjemmel til, at
forskningsministeren. fastsetter nzrmere regler om .

- eventuel opszttende virkning af klager til Telestyrel-
-sen. I de kommende regler: vil det — med udgangs-
punkt i ensket om at beskytte slutbrugeren - indga, at

klager til Telestyrelsen som udgangspunkt vil blive
tillagt opsettende virkning i det omfang, det er rele-
vant i den pagzldende sag, dog for sa vidt angdr reg-
ningsklager alene med den konsekvens, at betalings-
forpligtelsen og en eventuel heraf folgende lukning af
telefonforbindelsen standses. Det skal understreges, at
standsningen, for s& vidt angar lukning af telefonfor-
bindelsen, udelukkende ivarksattes, nar klagen er
indbragt, inden lukning bliver effektueret i overens-
stemmelse med galdende regler og vilkér. I det om-
fang, telefonforbindelsen berettiget er blevet lukket,
eksempelvis pa grundfaf manglende betaling, inden
klagen bliver indbragt for Telestyrelsen, vil styrelsen
ikke kunne krave telefonforbindelsen genabnet i for-
bindelse med modtagelse af klagen. '

For at sikre, at en udbyder ikke i tllfaclde af uemg-
hed om en regning lukker for telefonforbindelsen, for
det har veeret muligt at indgive en klage, ¢r der i de
geldende bekendtgerelsesregler om udbud af telenet
og teletjenester fastsat regler om, hvornar udbyderen
ma lukke telefonforbindelsen. Det er siledes fastsat,
at udbyderén ikke mé lukke telefonforbindelsen, for
der ‘er gaet 4 uger efter; at udbyderen har truffet be-
slutning om at afvise en klagesag. Den pagaldende
bruger vil herefter inden for den nevnte 4-ugers peri-
ode, uden at telefonforbindelsen lukkes, kunne indgi-
ve en anke til Telestyrelsen over udbyderens afvisning
af den pagzldende klage. Denne regulering af ram-
merne for og begrensningerne i udbyderens adgang
til at afbryde en forbindelse vil med hjemmel i § 10,

stk. 2, nr. 1, blive viderefort. -

Bcstemmelsen indeholder desuden en ny hjemmel

for forskmngsmmlsteren til at fastsette regler som gi-

ver Telestyrelsen adgang til at afvise sager, hvor det
mvolverede teleselskab i forbmdelse med en tvist om

et rcgmngsbelzb har tilkendegivet cller tllkendegwer

at v1lle godsknve klageren 'det fulde belob, eller ku-
lanccmwsmgt vil udbetale et txlsvarende beleb til kla-

geren. Det samme gelder i andre kunderclaterede si-
tuationer, “hvor teleselskabet har erkendt eller erken-

der, at det ikke har overholdt gaaldende regler for ud-

Abud af telenet eller teletjenester og tllkendeglver at

v1116 kompensere slutbrugercn herfor. Telebruger-

“navnet foreslas tlllagt en tllsvarende adgang til at af-

vise sager, _]f § 99 og bemaerknmgeme hertil. .
Der eri lovforslagets § 102, stk. 3 glvet muhghed

* for, at en raekke af de klager vednarende generelle for-

brugerforhold i relat1on til udbud af offentlige telenet
og teletjenester til slutbrugere, som Tclestyrelsen be-
handler i henhold til § 23, i forbindelse med en ned-

lzeggelse af Telebrugernavnet kan overfares til et pri-
- vat ankenaevn eller et andet offentligt klageorgan



