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F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

De gzldende regler om dirigering af alarmopkald
findes i bekendtgerelse om udbud af telenet og teletje-
nester, som ogsé indeholder regler om sikring af ad-
gang til at foretage alarmopkald, jf. forslagets § 9. Det
geldende princip er, at udbydere af offentlige talete-
lefonitjenester skal sikre, at alarmopkald dirigeres til
den for den pagaldende slutbruger herende alarmcen-
tral, eller at det dirigeres efter n@rmere aftale med
alarmmyndighederne og vedkommende udbyder. Den

geldende bestemmelse regulerer imidlertid ikke, .

hvordan alarmopkaldet skal afleveres, herunder om
der evt. skal ske en dirigeringsmassig koordinering
og centralisering indbyrdes mellem teleselskaberne.
Der sker i dag i praksis en koordinering, der indeba-
rer, at alle alarmopkald dirigeres via Tele Danmarks
net til alarmcentralerne, men de enkelte teleselskaber
kunne med de gxldende regler principielt vaelge selv
at aflevere opkaldene til de enkelte alarmcentraler,
som herefter teknisk matte vaere i stand til at modtage
opkald fra flere selskaber end Tele Danmark. Der er
ikke i dag i telelovgivningen hjemmel til at regulere
dette forhold, der i realiteten vedrerer selskabernes
indbyrdes dirigeringsaftaler. Det samme galder med
hensyn til evt. regulering af de to centrale »mobilslu-
ser« hos Tele Danmark, som i dag anvendes til at di-
rigere alarmopkald fra mobiltelefoner til den relevan-
te alarmcentral, og evt. aflasere for denne ordning.

Spergsmalet om hgjnelse af kvaliteten af den ydel-
se, alarmcentralerne leverer, var temaet for det ud-
valgsarbejde, der blev gennemfort under Sundheds-
ministeriets formandskab i perioden ultimo 1998 og
frem til september 1999, hvor Udvalget vedrorende
alarmering og akut medicinsk indsats fremlagde sin
rapport. Rapporten indeholder bl.a. en razkke anbefa-
linger, der vedrorer teleselskabernes medvirken i for-
bindelse med handtering af alarmopkald.

Nervarende lovforslag har til formal at tilvejebrin-
ge hjemmel til at implementere udvalgets anbefalin-
ger vedrerende teleselskabernes indbyrdes dirigering
og koordinering af aflevering af alarmopkald til
alarmcentralerne samt vedrerende positionsangivelse
ved alarmopkald fra mobiltelefoner. For si vidt angar
spergsmalet om dirigering og koordinering af alarm-
opkald, bemyndiges ministeren saledes til at fastsztte
regler, der bl.a. forpligter teleudbyderne til at sikre, at
der sker en hensigtsmaessig koordinering, saledes at
alarmcentralerne ikke tvinges til at skulle kunne mod-
tage alarmopkald fra mange forskellige udbydere.
Dette vil bl.a. kunne indebere, at én eller flere udby-
dere palegges at modtage alarmopkald fra andre ud-
bydere med henblik pa at dirigere opkaldene og fore-
sta en koordineret aflevering af disse til alarmcentra-

lerne. Det er en forudsatning herfor, at der indgas af-
taler mellem udbyderne herom, og der vil med henblik
pa at sikre rimelige vilkér for udbyderne evt. kunne
blive tale om tillige at regulere spergsmalet om, hvil-
ken pris den eller de udbydere, der palzgges den om-
handlede koordinering, ma tage for at varetage denne
opgave.

I forbindelse med alarmopka]d fra mobiltelefoner,
bemyndiges ministeren til at fastsztte bestemmelser
om udbyderes pligt til at kunne angive en rimelig pra-
cis positionsangivelse ved opkald til alarmtjenesten
fra mobiltelefoner. Det er dog forudsat, at bestemmel-
sernes ikrafttreeden pa dette omrade tidsmaessigt skal
koordineres med etableringen af en ny alarmerings-
centralstruktur, hvor der er farre alarmeringscentra-
ler, end tilfeldet er i dag. Herudover er det endvidere
forudsat, at det skal vare muligt med en driftssikker
lgsning, hvorefter opkald fra mobiltelefoner via
(fler)celleidentifikation dirigeres til den relevante
alarmeringscentral med nummeridentifikation og ri-
melig pracis positionsangivelse.

Det vil fortsat vaere gratis for slutbrugerne at foreta-
ge opkald til 112. Bestemmelser herom vil blive fast-
sat i medfer af lovens § 9.

Til§ 86

Bestemmelsen er en videreforelse af den galdende
§ 3, stk. 1, nr. 2, i lov om visse forhold pa telekommu-
nikationsomradet. Dog er det praciseret, at anvendel-
sesomradet - ud over beredskabssituationer - ogsa om-
fatter sikring af samfundsvigtig telekommunikation i
andre ekstraordinere situationer. Hensigten hermed
er at tydeliggere, at ogsa katastrofer og andre ekstra-
ordinare situationer i fredstid, hvor der er fare for en

‘overbelastning af telenettene, er omfattet af bestem-

melsen.

I den generelle beredskabslov, der deekker planlag-
ning og foranstaltninger til udferelse af opgaver inden
for det civile beredskab i krise eller krigssituationer,
fremgar det, at de enkelte ministre inden for deres om-
rade skal trffe foranstaltninger til udforelse af opga-
ver inden for det civile beredskab. I bekendtgerelse
om teleberedskab er der pa den baggrund fastsat be-
stemmelser, der har til formal at sikre planlegning og
gennemforelse af det civile beredskab pa telekommu-
nikations omradet med henblik pa under kriser eller
krig at viderefere samfundets funktioner og at yde
stette til landets samlede forsvar.

Hensigten med lovbestemmelserne i § 86 er bl.a. at
give hjemmel til at fastsette bestemmelser med hen-
blik pa krise- og krigslignende situationer samt kata-
strofer og andre ekstraordinare situationer, som ikke



