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" F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet -

Til § 95

Bestemmelsen svarer med enkelte andringer t11 den

gxldende § 16, stk. 3-6, i lov om forsyningspligt og
- visse forbrugerforhold inden for telesektoren. -

Dén hidtidige bestemmelse i § 16, stk. 3, nr: 3, er
dog overfort il denne lovs § 110, stk. 6, som led i en
samlet regulering af muligheden for at' tlllaegge afgo-
relser opsttende virkning.

Desuden foreslas der med stk. 1, nr. 3, indfert en ny
bestemmelse, der giver Telebrugernzvnet adgang til
at afvise sager, hvor det involverede teleselskab, i for-
bindelse med en tvist om et regningsbeleb enten har
tilkendegivet eller tilkendegiver at ville godtgere kla-
geren det fulde belab, eller kulancemassigt vil udbe-
tale en tilsvarende belgb til klageren. Det samme gal-

~ det andre kunderelaterede situationer, hvor teleselska- -

bet erkender, at man ikke har overholdt gzldende reg-
ler for-udbud af telenet eller teletjenester og har valgt
at’ kompensere slutbrugereni herfor. - Télestyrelsen
foreslas tillagt samme adgang til at afvise sager, jf.

§ 23, stk. 3. Der forekommer i disse situationer, hvor

selskabet pa egen hand har lest eller vil lose det opsta-

ede problem, ikke at veere behov for at fa Telestyrel-

sens eller Telebrugcmxvnets endehge afgtz;relse isa-
gen.

Nevnet ber uanset ovennaevntc ikke afvxse at be-
handle sager, hvor serlige konkrete forhold tllSlger at
den pagzldende sag uanset ovennavnte ber behand-
les. Sadanne s®rlige omstzndigheder kan f.eks. ten-
kes at foreligge i sager, som er principielle eller om-
handler et omrade, hvor neevnet ikke tldllgere har truf-
fet afgarelse. ‘

Til § 96

Bestemmelsen udge!r en samlet over31gt over de sa-
ger, hvori Te]ebrugemaevnet treeffer afgerelse, enten
som klageinstans i forhold til afgerelser truffet af Te-
lestyrelsen, eller som 1. instans i sager, hvor Telesty-
relsen pd grund af behovet for gennemforelse af

mundtlig partsforklaring henviser. sager til Telebru- -

" gernzvnet, jf. § 24,

Bestemmelsen er for sd vidt angar Telcbrugerna:v-
nets rolle som 1. instans i visse sager en uandret vide-
reforelse af bestemmelsen i den galdende § 17 i lov
om forsyningspligt og visse forbrugerforhold inden
~ for telesektoren.

Stk. 3 preciserer nevnets kompetence til at anven-
de pabud, og opregner. hvxlke parter, sidanne pébud
kan rette sig imod.

Som stk. 4 videreferes Telebrugemaevnets eksiste-
rende kompetence til at rekvirere tekniske underse-
gelser hos Telestyrelsen eller andre eksterne parter i

forbindelse med konkrete sager. Se ogsa lovens § 108
med tilherende bemaerkninger, der neermere regulerer,
hvorvidt sddanne undersegelser: krever forudgaende
retskendelse.

Ti§97
Bestemmelsen svarer til den gzldende § 20 i lov

om forsyningspligt og visse forbrugerforhold inden
for telesektoren. .

Bestemmelsen gor det klart, at Telcbrugema‘,vnets

'afgﬁrelser ikke kan indbringes for forskningsministe-

ren. Telebrugernavnets afgerelser vil dog altld kunne
mdbrmgcs for domstolene.

Tzl § 98
Bestemmelsen er ny i forhold til ga:ldende rcgule-

. ring.

I den politiske principaftal_c af 8. september 1999
abnes der mulighed for, at behandlingen af forbruger-
klager pa teleomradet eventuelt pa sigt overgar fra Te-
lestyrelsen og Telebrugema:vnet til et prlvat branche-
klagenaavn som det kendes bl.a. fra det finansiclle
omrade. Dér vil navnlig vare tale om klager over for-
hold, der forudsettes reguleret i den generelle'be-
kendtgerelse om udbud af telenet eller teletjencster

~ herunder ogs4 behandlingen' af tvister om konkrete

regmnger _]f hjemleme tll regulermg heraf'i §§ 10 og
18.

Forudstningen for en sidan overfersel af kompe-
tence til et privat klagenavn vil vare; at der etableres
et branchekodeks, der kan erstatte dén ovenfor nzvnte
bekendtgerelsesregulering, som hereftér vil kunne op-
haves, og at der er bred opbakning navnlig fra forbru-
gerside til dette kodeks og til at lade behandlingen af
klager over mangleride overholdelse af denne overga
til et privat klagenavn, svarende til f.eks. Pengeinsti-
tutankenzvnet, Forsikringsankenavnet eller lignen-
de. L e '
Det vil derudover vare en forudsatning, at et si- .
dant privat klagenzvn godkendes af Forbrugerklage-
nzvnet, jf. lov om Forbrugerklagenavnet. En sddan
godkendelse gives kun, hvis klagenzvnets vedtagter
indeholder bestemmelser om nzvnets sammensat-
ning og sagsbehandling, der er betryggende set fra en
forbrugersynsvinkel.

* I'stk.?2 fastsattes det, at et prlvat klagena:vn eller et
nyt offentligt klageorgan i forbindelse med en ned-
leggelse af Telebrugernavnet overtager behandlin-
gen af de af Telebrugernevnets sager, som er omfattet
af det nye nzvns kompetenceomrade. Overferslen af
sager fra Telebrugernavnet til det nye nevn eller kla-
georgan omfatter ogsé sager, som er-under behandling



