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F. t. 1. om'konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

geldende bestemmelse i § 3a, stk. 4, i lov om visse
forhold p4 telekommunikationsomradet.

Til Kapitel 29: Bindende udfalelser fra
Konkurrenceradet

Til § 106

Der er tale om en indholdsmeessigt uandret videre-
forelse af den hidtidige regulering vedrerende be-
handling af klager over bindende udtalelser fra Kon-
kurrencerédet, der indgér i afgerelser, som i gvrigt af-
geres pa grundlag af telelovgivningen. Klage over sa-
danne bindende udtalelser sker til Konkurrenceanke-
nxvnet.

Med den valgte formulering er det sikret, at dette
geelder alle situationer, hvor Konkurrenceradet i med-
for af denne lov afgiver bindende udtalelser til Tele-
styrelsen. Teleklagenzvnet og Telebrugernavnet vil
saledes ikke kunne behandle klager over sidanne ud-
talelser.

Afsnit VII
Oplysningspligt, gennemforelse af tekniske
undersogelser og opszettende virkning
Reglerne om oplysningspligt m.v. forudsattes i
overensstemmelse med almindelige principper ikke at
kunne anvendes i tilfzlde, hvor myndigheden har
konkret mistanke om overtredelse af strafbare for-

hold. I sadanne tilfzlde vil retsplejelovens regler om
ransagning m.v. skulle finde anvendelse

Til§ 107 -

Den pageldende bestemmelse er en opsamlingsbe-
stemmelse, der regulerer afgivelse af materiale og op-
lysninger til Telestyrelsen som led i styrelsens tilsyns-
virksomhed og i forbindelse med afgerelser. Bestem-
melsen suppleres af en rakke specifikke bestemmel-
ser om pligt til aflevering af materiale og oplysninger,
som indgar i de spec:ﬁkke kapitler, hvor disse er rele-
vante.

Formalet med bestemmelsen er at give Telestyrel-
sen hjemmel til at kreve alle oplysninger og alt mate-
riale, som skennes nadvendigt i forbindelse med ad-
ministrationen af denne lov udlevcret fra de involve-
rede parter. '

Bestemmelsen omfatter bide konkrete sager, der
rejses af en eller flere parter og de sager, som Telesty-
relsen af egen drift tager op som led i styrelsens til-
synsforpligtelser.

Bestemmelsen forudses kun anvendt i nedvendigt
omfang, idet det ikke er hensigten at palagge parterne
ungdige administrative byrder.

Til stk. 2 0g 3 -

Formalet med bestemmelsen er at give de omhand-
lede klagenzvn hjemmel til at kraeve alle oplysninger
og alt materiale, som skennes nadvendigt i forbindel-
se med konkrete sager, der behandles af de fem nzvn.

Bestemmelsen forudses kun anvendt i nedvendigt-
omfang, idet det ikke er hensigten at palgges parter-
ne ungdige administrative byrder. "
~ Hvisen klage tllbagekaldes bortfalder oplysmngs-
pligten i forhold til naevnene, idet disse i modsatning
til Telestyrelsen ikke har en generel tilsynsrolle.

Til § 108

Bestemmelsen svarer i vidt omfang til den gzlden-
de § 16, stk. 2, og § 19 ilov om forsyningspligt og vis-
se forbrugerforhold inden for telesektoren og regule-
rer spergsmalet om, hvorvidt Telestyrelsens og Tele-
brugernavnets adgang til foretage eller fi foretaget
tekniske undersegelser til brug for oplysningen af sa-
ger under behandling i Telestyrelsen eller i navnet
kraever forudgaende retskendelse.

Bestemmelsen fastslar, at tekniske undersegelser,
der ivaerksattes som led i konkrete sager, kraver rets-
kendelse, mens dette ikke er tilfzldet med stikprove-
undersogelser. '

Til § 109

Béstemmelsen svarer til den geeldende § 16, stk. 1,
i lov om forsyningspligt og visse forbrugerforhold in-
den for telesektoren. Bestemmelsen giver mulighed
for, at Telebrugernavnet til brug for behandlingen af
sager kan anmode savel klager som en udbyder af te-
lenet eller teletjenester om at afgive oplysninger, her-
under at aflegge mundtlig forklaring for nzvnet. Te-
lebrugernzvnet skal i forbindelse med en anmodning
om at afgive oplysninger gere parterne opmarksom
pa bestemmelserne i straffelovens §§ 162-163 om af-
givelse af urigtige oplysninger. ‘

Adgangen til at anvende mundtlig partsforklaring
forudszttes som hidtil anvendt med henblik pa i reg-
ningsklagesager (tvister mellem en slutbruger og en
udbyder af telenet eller teletjenester om det faktiske
forbrug og betalingen herfor), at sikre nevnet bedre
mulighed for at tage stilling til bevisspergsmal og her-
under foretage den fornedne afvejning mellem hen-
holdsvis den tekniske dokumentation og de af slutbru-
geren afgivne oplysninger, der kan sandsynliggere, at

det pageldende forbrug ikke har fundet sted. Neevnets

erfaringer med anvendelse af mundtlig partsforklaring
viser, at dette i en rakke tilfelde kan vare et nyttigt
instrument i afgerelsen af en sag.



